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Foreword
नई िद�ली

31 माच�, 2021

म � भारत के रा��पित को ‘भारत के लोकपाल’ क� दसरी वािषक�  �रपोट� ��तत ुू
करते ह�ए गौरवाि�वत अनभव कर रहा ह�।ँ इस �रपोट� म � 1 अ�ैल, 2020 से 31 ु
माच,�  2021 तक क� अविध म � लोकपाल के काय�कलाप� को शािमल िकया 
गया ह।ै

‘भारत के लोकपाल’ का गठन भारत क� शासन �यव�था म � एक मह�वपण � मील ू
का प�थर ह,ै जो ससद म � और बाहर वष� तक िवचार-िवमश � के बाद अि�त�व म �ं
आया। भारत के लोग एव मीिडया भारत के लोकपाल के काय�कलाप� पर ं
उ�सकता से नज़र रख ेह�ए ह।�  ‘भारत के लोकपाल’ म � जाच सबधी �ि�या ु ं ं ं
िशकायत �ा� होते ही श� हो जाती ह।ै माच � 2020 म � भारत सरकार ने लोकपाल ु
(प�रवाद) िनयम, 2020 के तहत लोकपाल म � िशकायत दज� करने के िलए एक 
�ा�प (फॉमट� ) अिधसिचत िकया। यह �ा�प उस िववरण क� जानकारी दतेा ह,ै ू
िजसे िशकायतकता� �ारा �दान िकया जाना ह।ै इन िनयम� क� अिधसचना से ू
पहले, िशकायतकता�ओ को िशकायत म � उपल�ध कराई जाने वाली सचना के ं ू
बारे कछ ख़ास नह� मालम था; ऐसे म � अपया�� िववरण होने के कारण ‘भारत के ु ू
लोकपाल’ को आगे क� �ि�या चलाने म � अड़चन पेश आती थी। वा�तव म,�  
��येक िशकायत का गहराई से आ�यान िकया जाता ह,ै और कोई भी कमी पाये 
जाने पर उसे िशकायतकता� के �यान म � लाया जाता ह ैतथा िशकायतकता� से 
सपक�  बना कर उन किमय� को दर करने के �यास िकए जाते ह।�ं ू

िशकायत �बधन सॉ�टवेयर भी िवकिसत िकया जा रह ेह,ै तािक भारत का कोई ं
भी नाग�रक िकसी समय कह� से भी िशकायत दज� करा सके। इस प�रयोजना पर 
काय� काफ़� आगे बढ़ चका ह,ै और इसे िनकट भिव�य म � चाल कर िदया जाएगा। ु ू
इस पोट�ल का उपयोग नाग�रक� और ‘भारत के लोकपाल’ के अिधका�रय� �ारा 
िकया जा सकेगा। यह िशकायत� को परी पारदिशत� ा और जवाबदहेी से िनपटाने ू
म � बड़ा मददगार सािबत होगा।

‘भारत के लोकपाल’ िविभ�न ��ाचार-िनरोधी एज�िसय� के बीच बेहतर 
तालमले �थािपत करने क� िदशा म � भी सि�य ह।�  इस उ��ेय क� �ाि� के िलए 
‘भारत के लोकपाल’ �ारा 23 माच,�  2021 को ��ाचार-िनरोधी रणनीितय� म �
सम�पता लाने सबधी िवषय पर वेिबनार का आयोजन िकया गया। �यास इस ं ं

��ायमू�त �पनाक� चं� घोष
अ��
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बात का ह ैिक दशे से ��ाचार ख़�म करने के िलए सभी एज�िसया एकजटता और ं ु
पण � सम�वय के साथ काम कर� तािक दशेवािसय� के आ�मस�मान और ग�रमा के ू
साथ कोई िखलवाड़ न कर सके।

म � लोकपाल के सभी माननीय सद�य� तथा सिचव, सय� सिचव और ‘भारत के ं ु
लोकपाल’ के अ�य सभी अिधका�रय� और कमच� ा�रय� का आभारी ह� ँ िक 
उ�ह�ने इस स�थान क� �थापना के काय� - और िकसी भी स�थान के �ारि�भक ं ं
काल म � चनौितयाँ तो अनेक होती ही ह � - के साथ ही साथ दशेवािसय� �ारा दज� ु
िशकायत� को िनपटाने के िलए भी अथक �यास िकए, वह भी कोिवड-19 जैसी 
महामारी के काल म।�  मझ ेपण � िव�ास ह ै िक ‘भारत के लोकपाल’ दशे से ु ू
��ाचार के उ�मलन म � साथ�क भिमका िनभा सक� गे, तािक दशे के लोग� को ू ू
सशासन �ा� हो और उनका जीवन सगम बन सके।ु ु

(�यायमित� िपनाक� च� घोष)ू ं
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‘भारत के लोकपाल’ का गठन दशे क� शासन�यव�था म �
एक ऐितहािसक घटना ह,ै जो ��ाचार के उ�मलन के िलए ू
ससद के भीतर और बाहर वष� तक चले गहन िवचार-ं
िवमश � के बाद अि�त�व म � आया। भारत के लोग� ने लोक 
सवेक� के िखलाफ़ ��ाचार क� िशकायत� से िनपटने म �
‘भारत के लोकपाल’ को पण � आज़ादी द ेकर इस स�थान के ू ं
�ित असीम िव�ास �य� िकया ह।ै 

��ाचार जीवन के हर प� पर कठराघात करता ह।ै यह िविध ु
के शासन को �ीण करता ह ै िजसके प�रणाम�व�प 
मानवािधकार� का उ�लघन होता ह,ै बाज़ार� को उँगिलय� ं
पर नचाया जाता ह,ै और दशे के नाग�रक� को अनके 
किठनाइय� का सामना करना पड़ता ह।ै ��ाचार के कारण 
दशे क� न केवल आिथक�  उ�नित बािधत होती ह,ै बि�क 
नाग�रक� के बीच ससाधन� के समतापण � िवतरण म � भी ं ू
िवसगितयाँ पदैा हो जाती ह।�  और, समा�यतः इसका सबसे ं
अिधक द��भाव गरीब और बसेहारा लोग� पर पड़ता ह।ै   ु

लोक सवेक� से सबि�धत लोकपाल और लोकय� ं ु
अिधिनयम, 2013 दशे क� ससद �ारा पा�रत ��ाचार-ं
िनरोधी कानन ह,ै जो परे दशे म � लाग ह।ै इसका उ��ेय अपने ू ू ू
अिधकार ��े के भीतर सभव सभी �यास� के ज़�रये जनता ं
के िहत� क� र�ा करना ह ै तािक दशे के नाग�रक� क� 
िचताओ को दर कर उनक� आका�ाओ को परा िकया जा ं ं ं ं ूू
सके, और सब �द� शि�य� का उपयोग करते हए�  ��ाचार 
को जड़ से िमटाया जा िकया जा सके। 

ऐितहािसक प�भिमृ ू

सरकारी द�तर� म � ��ाचार को समा� करने के इराद ेसे 
लोकपाल क� िनयि� सबधी क�पना पहली बार 1960 के ु ं ं
दशक के उ�राध � म � क� गई थी। 3 अ�लै , 1963 को लोक 
सभा म � िविध एव �याय म�ालय क� अनदान माग� पर बहस ं ं ु ं
के दौरान ��ाचार को िमटाने और लोक िशकायत� के 
िनपटान के िलए ‘ऑ�बडसमनै’ क� तज़� पर एक ससदीय ् ं

1.  प�रचय
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आयोग क� �थापना का सझाव िदया गया। बहस के दौरान ु
ऐसे स�थान� के नाम के �प म � ‘लोकपाल’ और ं
‘लोकाय�’ श�द का भी उ�लखे िकया गया। ‘लोकपाल’ ु
श�द स�कत का श�द ह,ै िजसम � ‘लोक’ का अथ� ‘जनता’ ृं
और ‘पाल’ का अथ� ‘र�क’ ह।ै इस श�द क� रचना 
�कैि�डनिेवयन मल के िस�ा�त ‘ऑ�बडसमनै’ – जो ू ्
सरकारी त� के िखलाफ़ जनता क� िशकायत� क� जाच ं ं
करने के िलए िनय� अिधकारी होता ह ै – के भारतीय ु
समक� के �प म � क� गई थी। 

1966 म � �थम �शासिनक सधार आयोग ने सरकारी ु
�यव�था के िखलाफ़ जनता क� िशकायत� दर करने के िलए ू
‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�’ वाले ि�-�तरीय जाच-त� ु ं ं
क� िसफा�रश क� थी। इस िसफा�रश के अनसार, क� � म �ु
िनय� ‘लोकपाल’ को के�� सरकार तथा रा�य� के मि�य� ु ं
और सिचव� के िव�� जन िशकायत� से िनपटना था; 
जबिक ��यके रा�य म � िनय� िकए जाने वाले ‘लोकाय�’ ु ु
को अ�य सभी �तर के अिधका�रय�/ कािमक� � के िव�� जन 
िशकायत� से िनपटना था। सिवधान के कामकाज क� ं

‘भारत के लोकपाल’ का गठन - समय च�

��ाचार से िनपटने के िलए ‘ऑ�बडसमनै ’ क� ्
तज़� पर ससदीय आयोग के गठन सबधी सझावं ं ं ु

3 अ�ैल, 1963

�थम �शासिनक सधार आयोग ने जनता क� ु
िशकायत� दर करने के िलए ‘लोकपाल’ और ू
‘लोकाय�’ वाले ि�-�तरीय त� क� िसफा�रश क�ु ं

1966

‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�’ िवधयेक ु
पहली बार चौथी लोक सभा म � पेश

1968

पहला ‘जन लोकपाल िवधयेक’ चौथी 
लोक सभा �ारा पा�रत

1969

िवधयेक लोक सभा म � पनः ��ततु ु

1971

िवधयेक को तीसरी बार रखा गया

1977

िवधयेक को चौथी बार रखा गया

1985

िवधयेक को पाचव� बार रखा गयां

1989

िवधयेक को छठी बार रखा गया

1996

िवधयेक को सातव� बार रखा गया

1998
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सिवधान के कामकाज क� समी�ा के िलए रा��ीय ं
आयोग, 2002 ने भी ‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�’ क� ु
िनयि� के िलए सवैधािनक �ावधान� क� िसफा�रश क�ु ं

2002

िवधयेक नौव� बार ��ततु

2005

िवधयेक को दसव� बार रखा गया

2008

‘लोकपाल िवधयेक’ पेश िकया गया

4 अग�, 2011

िवधयेक गहन अ�ययन हते िवभाग ु
सबधी ससदीय �थायी सिमित के सपद�ं ं ं ु ु

8 अग�, 2011

‘��ाचार के िव�� सय� रा�� ं ु
समझौते’ क� भारत �ारा पि�ु

9 मई, 2011

�थायी सिमित क� िसफा�रश� के आधार पर ‘लोकपाल 
िवधयेक, 2011’ वापस िलया गया; उसक� जगह 
‘लोकपाल और लोकाय� िवधयेक, 2011’  नाम से ु
सशोिधत िवधयेक पेशं

22 �दसंबर, 2011

लोक सभा �ारा िवधयेक पा�रत

27 �दसंबर, 2011

रा�य सभा �ारा िवधयेक पा�रत

17 �दसंबर, 2013

रा��पित क� मजरी िमलीं ू

1 जनवरी, 2014

लाग ह�आू

16 जनवरी, 2014

‘भारत के लोकपाल’ के सव��थम 
अ�य� ने पद क� शपथ ली

23 माच�, 2019

सद�य� का शपथ �हण समारोह

27 माच�, 2019

िवधयेक को आठव� बार रखा गया

2001
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समी�ा के िलए गिठत रा��ीय आयोग, 2002 ने भी 
‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�’ क� िनयि� के िलए ु ु
सवधैािनक �ावधान िकए जाने क� िसफा�रश क�। ि�तीय ं
�शासिनक सधार आयोग ने भी दशे के सिवधान म � उपय� ु ं ु
सशोधन कर यथाशी� ‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�’ क� ं ु
िनयि� क� िसफा�रश क�।ु

लोकपाल क� िनयि� हते पहली बार एक िवधयेक ु ु
‘लोकपाल एव लोकाय� िवधयेक, 1968’ के �प म �ं ु
चौथी लोक सभा म � पशे िकया गया था। इस तरह के िवधयेक 
अनके बार अथात�  1971, 1977, 1985, 1989, 1996, ्
1998, 2001 म � तथा 2011 म � दो बार पशे िकए गए। 
लोकपाल िवधयेक अततः 4 अग�त, 2011 को ��तत ं ु
िकया गया और िफर उसे 8 अग�त, 2011 को गहन 
अ�ययन हते िवभाग सबधी ससदीय �थायी सिमित को भजे ु ं ं ं
िदया गया। इस सिमित क� िसफा�रश� के आधार पर 
लोकपाल िवधयेक, 2011 को वापस ले िलया गया, तथा 
उसके �थान पर ‘लोकपाल और लोकाय� िवधयेक, ु
2011‘ नाम से सशोिधत िवधयेक 22 िदसबर, 2011 को ं ं
पनः लोक सभा म � पशे िकया गया।   ु

इस िवधयेक को लोक सभा ने कछ सशोधन� के साथ पा�रत ु ं
कर िदया। लोक सभा �ारा यथा पा�रत िवधयेक को रा�य 
सभा ने अपनी �वर सिमित को भजे िदया। �वर सिमित क� 
�रपोट� के अन�प  सरकार ने ‘लोकपाल और लोकाय� ु ु
िवधयेक, 2011’ को सशोिधत िकया। त�प�ात, रा�य ं
सभा ने कछ सशोधन� के साथ इस िवधयेक को पा�रत कर ु ं
िदया, तथा आगे के अनमोदन के िलए उसे लोक सभा को ु
लौटा िदया। लोक सभा ने भ� रा�य सभा �ारा यथा 
सशोिधत िवधयेक को पास कर िदया। अततः िवधयेक को ं ं
1 जनवरी, 2014 को रा��पित क� भी मजरी िमल गई, और ं ू

उसे उसी िदन ‘लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, ु
2013’ (2014 का स�याक 1) के �प म � अिधसिचत कर ं ं ू
िदया गया। अिधिनयम क� धारा 1 क� उप-धारा (4) �ारा 
�द� शि�य� के तहत क� � सरकार ने अिधिनयम के 
�ावधान� के �भावी होने क� ितिथ 16 जनवरी, 2014 
िनयत क�। अिधिनयम म � ‘लोकपाल और लोकाय� ु
(सशोधन) अिधिनयम, 2016’ के ज़�रये एक बार सशोधन ं ं
िकया गया ह।ै   

‘लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013’ का उ��ेय ु
मौजदा काननी और स�थागत �यव�थाओ को और स�ढ़ ू ू ं ं ु
कर ‘��ाचार के िव�� सय� रा�� समझौत’े – िजसक� ं ु
पि� भारत ने 9 मई, 2011 को क� - के कछ �ावधान� को ु ु
और असरदार ढग से लाग करना ह।ै ं ू

अिधिनयम के �ावधान� के अनसार, ‘लोकपाल’ के ु
अ�य� और सद�य� क� िनयि� रा��पित �ारा एक चयन ु
सिमित क� िसफ़ा�रश� के प�ात क� जाती ह।ै इस सिमित म �
�धानम�ी, लोक सभा अ�य�, लोक सभा म � िवप� के ं
नतेा, भारत के म�य �यायाधीश या उनके �ारा नािमत ु
उ�चतम �यायालय का कोई सवेारत �यायाधीश और 
रा��पित �ारा नािमत एक सिव�यात िविधव�ेा - िजसे ु
चयन सिमित के अ�य सद�य� क� िसफा�रश पर नािमत 
िकया जाता ह ै– सद�य होते ह।�   

�यायमित� �ी िपनाक� च� घोष को ‘भारत के लोकपाल’ ू ं
का पहला अ�य� िनय� िकया गया। रा��पित ने रा��पित ु
भवन म � आयोिजत समारोह म � 23 माच,�  2019 को उ�ह � पद 
क� शपथ िदलाई। बाद म,�  चार �याियक सद�य� और चार 
अ�य सद�य� को अ�य� �ारा 27 माच,�  2019 को िव�ान 
भवन, नई िद�ली म � पद क� शपथ िदलाई गई।
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' भारत के लोकपाल'  लोकपाल और लोकाय� ु
अिधिनयम, 2013 के �ावधान� के अतग�त काम करते ह।�  ं
स�ेप म � इस कानन क� म�य िवषशेताए इस �कार हः�  ं ू ु ं

भारत के लोकपाल का �े�ािधकार
(धारा 14)

'लोकपाल' िन�निलिखत के बारे म � क� गई िकसी ��ाचार 
सबधी िशकायत क� जाच कर सकता ह ैया जाच करवा ं ं ं ं
सकता ह,ै अथा�तः-्

(क) ऐसा कोई �यि�, जो �धानम�ी ह ैया रहा हो; ं

 परत 'लोकपाल'  �धानम�ी के िव�� ��ाचार ं ु ं
सबधी िशकायत से जड़े या उससे उ�प�न होने वाले ं ं ु
ऐसे िकसी मसले क� वहाँ तक जाच नह� करेगा,  ं

 i.) जहा तक वह अतरा���ीय सबध�, बाहरी और ं ं ं ं
आत�रक सर�ा,  कानन और �यव�था, ं ु ू
परमाण ऊजा� तथा अत�र� से सबिधत हो;ु ं ं ं

 ii.) बशत� िक 'लोकपाल' के अ�य� और सभी 
सद�य� से िमल कर बनी 'लोकपाल' क� पण �ू
�याय पीठ ऐसी जाच श� करने के बारे म �ं ु
िवचार करे और उसके कम से कम दो-ितहाई 
सद�य ऐसी जाच करने का अनमोदन कर द।�  ं ु

(ख) कोई �यि� जो सघ का म�ी ह ैया रहा हो;ं ं

(ग) कोई �यि� जो ससद के िकसी भी सदन का सद�य ह ैं
या रहा हो;

(घ) ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 क� धारा 2 के 
खड (ग) के उपखड (i) एव (ii) म � यथा प�रभािषत ं ं ं
लोक सेवक� म � से समह 'क' या समह 'ख' का कोई ू ू

अिधकारी या उसके समत�य या उससे उ�चतर ु
अिधकारी, जब वह सघ के काय� के सबध म � सेवारत ं ं ं
ह ैया िजसने सेवा क� हो;

(ड.) धारा 20 क� उपधारा (1) के �ावधान के अधीन रहते 
ह�ए, ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 क� धारा 2 
के खड (ग) के उपखड (i) एव (ii) म � यथा प�रभािषत ं ं ं
लोक सेवक� म � से समह 'ग' या समह 'घ' का कोई ू ू
पदधारी या उसके समत�य पदधारी, जब वह सघ के ु ं
काय� के सबध म � सेवारत ह ैया िजसने सेवा क� हो;  ं ं

(च) ऐसा कोई �यि�, जो ससद के िकसी अिधिनयम �ारा ं
�थािपत या क� � सरकार �ारा पणत� ः या अशतः ू ं
िव�पोिषत या उसके �ारा िनयि�त िनकाय या बोड� ं
या िनगम या �ािधकरण या कपनी या सोसायटी या ं
�यास या �वशासी िनकाय (चाह ेवह िकसी भी नाम 
से जाना जाता हो) का अ�य� या सद�य या 
अिधकारी या कमच� ारी ह ैया रहा हो;

(छ) ऐसा कोई �यि� जो ��येक अ�य सोसाइटी या लोग� 
क� एसोिसएशन या �यास (चाह े उस समय लाग ू
िकसी कानन के तहत पजीकत ह ैया नह�), चाह ेवह ृू ं
िकसी भी नाम से �ात हो, और जो सरकार �ारा 
पणत� ः या अशतः िव�पोिषत हो, िजसक� वािषक�  ू ं
आय ऐसी रकम से अिधक ह,ै जो क� � सरकार 
अिधसचना �ारा िविनिद��  करे, उसका िनदशेक, ू
�बधक, सिचव या अ�य अिधकारी ह ैया रहा हो।  ं

 क� � सरकार ने िदनाक 2 0  जन,  2 0 1 6  क� ं ू
अिधसचना �ारा इस रािश को एक करोड़ �पये ू
िविनिद��  िकया ह।ै इस उ��ेय के िलए वािषक�  आय 
क� गणना हते केवल क� � सरकार �ारा िदए गए ु
अनदान� और िव�ीय सहायता पर ही िवचार िकया ु
जाना होता ह;ै और

2.  कानूनी �ावधान
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(ज) ऐसा कोई �यि�, जो िवदशेी अशदान (िविनयमन) ं
अिधिनयम, 2010 के तहत एक वष � म � िकसी िवदशेी 
�ोत से दस लाख �पये से अिधक या ऐसी उ�चतर 
रािश का, जो क� � सरकार अिधसचना �ारा िविनिद��  ू
करे, दान �ा� करने वाली ��येक अ�य सोसाइटी या 
लोग� क� एसोिसएशन या �यास (चाह े उस समय 
लाग िकसी कानन के तहत पजीकत ह ैया नह�) का ृू ू ं
िनदशेक, �बधक, सिचव या अ�य अिधकारी ह ैया ं
रहा हो। 

अ�य� और सद�य� क� िनयि� (धारा 4)ु

लोकपाल के अ�य� और सद�य� क� िनयि� रा��पित ु
�ारा एक चयन सिमित - िजसम � �धानम�ी, लोक सभा ं
अ�य�, लोक सभा म � िवप� के नेता, भारत के म�य ु
�यायाधीश या उनके �ारा नािमत उ�चतम �यायालय का 
एक वत�मान �यायाधीश और चयन सिमित के अ�य सद�य� 

क� िसफा�रश पर रा��पित �ारा नािमत एक िव�यात 
िविधवे�ा शािमल होते ह � - क� िसफा�रश �ा� होने के बाद 
क� जाती ह।ै  

अ�य� और ��येक सद�य पाच वष � क� अविध के िलए या ं
जब तक िक वे स�र वष � के न हो जाए, जो भी पहले हो, पद ं
पर रहग� े। 

अ�य� एव सद�य� के वेतन, भ�े और ं
सेवा क� अ�य शत� (धारा 7)

अ�य� एव सद�य� के वेतन, भ� ेऔर सेवा क� अ�य शत� ं
�मशः भारत के म�य �यायाधीश और उ�चतम �यायालय ु
के �यायाधीश के समान ह�गी। अ�य� या सद�य के वेतन, 
भ� ेऔर दये प�शन तथा सेवा क� अ�य शत� उनक� िनयि� ु
के बाद ऐसे प�रवित�त नह� क� जा सकती ह,�  जो उनके िलए 
अलाभकर हो। 
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पद से हटाने क� �ि�या (धारा 37)

अ�य� या िकसी सद�य को उसके पद से कदाचार के 
कारण रा��पित के आदशे से हटाया जा सकता ह,ै जो 
आदशे वे इस बारे म � कम से कम एक सौ सासद� �ारा ं
ह�ता��रत यािचका िमलने पर उ�चतम �यायालय को 
िकए गए िनदश�  के बाद उसके �ारा, ऐसे मामल� के िलए 
िनधा��रत �ि�या के अन�प, क� गई जाच म � अ�य� या ु ं
उस सद�य को उ� आधार पर हटाये जाने क� �रपोट� िदये 
जाने के प�ात जारी कर�गे।    

लोकपाल के सिचव, अिधकारी और अ�य 
कम�चारी (धारा 10)

'लोकपाल' के सिचव क� िनयि�, जो भारत सरकार के ु
सिचव-�तर का अिधकारी होता ह,ै अ�य� �ारा इस बारे म �
क� � सरकार से िमले नाम� क� सची म � से िकया जाता ह।ै ू
अ�य� �ारा जाच िनदशेक और अिभयोजन िनदशेक, जो ं
कम से कम भारत सरकार के अपर सिचव या समत�य �तर ु
के अिधकारी होते ह,�  क� भी िनयि� क� जाती ह,ै जो क� � ु
सरकार �ारा भजेे गए नाम� के पैनल से चने जाते ह।�  ु
'लोकपाल' के अ�य अिधका�रय� और कमच� ा�रय� क� 
िनयि� भी अ�य� या उनके �ारा तय  िकसी सद�य या ु
'लोकपाल' के िकसी अ�य अिधकारी �ारा क� जाती ह।ै 

'लोकपाल' के ख़च� का भगतान देश क� ु
सिचत िनिध से (धारा 13)ं

'लोकपाल' के �शासिनक ख़च�, िजसम � अ�य�, सद�य�, 
सिचव, अ�य अिधका�रय� और कमच� ा�रय� के वेतन, भ� े
और प�शन शािमल ह,�  का भगतान भारत क� सिचत िनिध से ु ं
िकया जाता ह।ै  

‘लोकपाल’ �ारा �ारिभक जाच और ं ं
अ�वेषण (धारा 20)

कोई िशकायत �ा� होने पर ' लोकपाल'  यिद आगे 
काय�वाही करने का िनणय�  करता ह,ै तो वह िकसी भी लोक 
सेवक के िखलाफ़ अपने जाच खड या िकसी अ�य एज�सी ं ं
(िद�ली िवषशे पिलस �थापन सिहत) को यह पता लगाने ु
के िलए �ारिभक जाच का आदशे द ेसकता ह ैिक �या इस ं ं
मामले म � काय�वाही करने का सरसरी तौर पर मामला बनता 
ह ैया नह�।  

यिद 'लोकपाल' �ारिभक जाच करने का  फैसला करता ह ैं ं
तो उसे िकसी साधारण या िवशषे  आदशे �ारा, समह 'क', ू
'ख', 'ग' या 'घ' के लोक सेवक� के सबध म � िमली िशकायत ं ं
या िशकायत� या िशकायत� के िकसी समह को क� �ीय ू
सतक� ता आयोग अिधिनयम, 2003 क� धारा 3 क� 
उपधारा (1) के अतग�त गिठत क� �ीय सतक� ता आयोग को ं
भजेना होगा।

�ारिभक जाच के दौरान जाच खड या अ�य एज�सी (िद�ली ं ं ं ं
िवशषे पिलस �थापन सिहत) ठोस जानकारी और इक�ा ु
िकए गए द�तावेज़� के आधार पर स�ब� लोक सेवक और 
स�म �ािधकारी से िशकायत म � लगाए गए आरोप� पर 
िट�पिणया मागेगी, िजसके बाद वह लोकपाल को �रपोट� ं ं
��तत करेगी, जो िनदश�  �ा� होने क� ितिथ से साठ िदन� के ु
भीतर िकया जाना होगा।

��येक �ारिभक जाच �रपोट� पर 'भारत के लोकपाल' के ं ं
कम से कम तीन सद�य� वाली �यायपीठ िवचार करेगी, 
और लोक सेवक को सने जाने का अवसर दनेे के बाद यह ु
तय करेगी िक �या सरसरी तौर पर मामला बनता ह,ै िजसके 
बाद वह िन�निलिखत म � से एक या अिधक कार�वाई करेगी, 
अथा�त: ्
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(क) िकसी एज�सी या िद�ली िवशषे  पिलस �थापन �ारा ु
अ�वेषण, जो मामले पर िनभर�  करेगा;

(ख) स�म �ािधकारी �ारा सबिधत लोक सेवक के ं ं
िव�� िवभागीय काय�वाही का या कोई अ�य 
समिचत कार�वाई; औरु

(ग) लोक सेवक के िव�� काय�वाही समा� कर धारा 46 
के तहत िशकायतकता� के िखलाफ़ काय�वाही।

'लोकपाल' �ारा अ�वेषण (धारा 20) 

यिद 'लोकपाल' िशकायत का अ�वेषण करने का िन�य 
करता ह ैतो वह िकसी एज�सी (िद�ली िवषशे पिलस �थापन ु
सिहत) को यथासभव शी�ता के साथ ऐसा करने, और ं
अपने आदशे क� ितिथ से छह महीने के भीतर अ�वेषण परा ू
करने का िनदशे दगेाः

परत यह भी, िक खड (ख) के तहत अ�वेषण का आदशे दनेे ं ु ं
से पहले 'लोकपाल' लोक सेवक से �प�ीकरण मागेगा, ं
तािक यह िनधा�रण िकया जा सके िक अ�वेषण के िलए 
सरसरी तौर पर मामला बनता भी ह ैया नह�।

 साथ ही यह भी, िक 'लोकपाल' िक�ही कारण� के 
आधार पर इस अविध को एक बार म � अिधकतम छह महीने 
के िलए और बढ़ा सकता ह,ै परत इन कारण� को िलिखत म �ं ु
दज� िकया जाना होगा। 

‘लोकपाल’ �ारा अिभयोजन (धारा 23)

दड �ि�या सिहता, 1973 क� धारा 197 या िद�ली पिलस ं ं ु
िवषशे �थापन अिधिनयम, 1946 क� धारा 6-क या 
��ाचार िनवारण अिधिनयम,1988 क� धारा 19 म �
उि�लिखत िकसी बात के होते ह�ए भी, 'लोकपाल' को ऐसे 
लोक सेवक के अिभयोजन के िलए मजरी दनेे क� शि� ं ू
होगी  िजसके िखलाफ़  उसने अ�वेषण का आदशे िदया हो।

‘लोकपाल' �ारा स�पे गए मामल� म � अ�वेषण एज�सी अपनी 
जाच �रपोट� अिधकार �े� वाली अदालत म � पेश करेगी, ं
तथा उसक� एक �ित 'लोकपाल' को भी भजेेगी। इस �रपोट� 
पर कम से कम तीन सद�य� क� �यायपीठ िवचार करेगी, 
िजसके बाद वह आरोप प� दायर करने क� मजरी द ेसकती ं ू
ह ैया िवशषे अदालत के सम� �रपोट� को बद करने का ं
िनदशे द ेसकती ह ैअथवा स�म �ािधकारी को िवभागीय 
काय�वाही �ार�भ करने का िनदशे द ेसकती ह।ै 'लोकपाल' 
अपने अिभयोजन खड या अ�वेषण एज�सी को िवशषे ं
अदालत म � अिभयोजन �ारभ करने का भी िनदशे द ेसकता ं
ह।ै 

ऐसे मामल� म � िकसी भी लोक सेवक पर अगर उसके 
शासक�य कत��य के िनवहन�  के दौरान काय� करते ह�ए या 
ऐसा काय� करने का दावा िकए जाते ह�ए कोई अपराध करने 
का आरोप लगाया गया हो तो उसके िखलाफ़ कोई 
अिभयोजन �ारभ नह� िकया जाएगा, और लोकपाल क� ं
पव�-मजरी के िबना कोई भी अदालत ऐसे अपराध का ू ं ू
स�ान नह� लेगी। ं

तलाशी एव ज़�ती (धारा 26)ं

'लोकपाल' अगर िकसी कारणवश यह मानता ह ैिक इस 
अिधिनयम के अतग�त िकसी अ�वेषण के िलए उपयोगी या ं
साथ�क कोई द�तावेज़ िकसी �थान पर िछपाया गया ह,ै तो 
वह मामले का अ�वेषण कर रही िकसी भी एज�सी, िद�ली 
िवशषे पिलस �थापन सिहत, को ऐसे द�तावेज़� को खोजने ु
और ज़�त करने का अिधकार द ेसकता ह।ै 

प�रसपि�य� क� कक� (धारा 29)ं ु

िकसी मामले म � 'लोकपाल' अगर िक�ह� कारण� से यह 
मानता ह ैिक ��ाचार से जड़े अपराध का आरोपी अपने ु
पास ��ाचार से िमली कोई सपि� रख े ह�ए ह,ै  तो ं
'लोकपाल' ऐसी सपि� को अ�थाई तौर पर कक�  करने का ं ु
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आदशे द ेसकता ह,ै और यह कक� आदशे क� ितिथ से ु
अिधकतम न�बे िदन के िलए होगी। 'लोकपाल' जब िकसी 
सपि� को अ�थाई �प से कक�  करे तो ऐसी कक� के तीस ं ु ु
िदन� के भीतर उसे अपने अिभयोजन खड को िनदशे दनेा ं
होगा िक वह िवशषे अदालत के सम� कक� के त�य� का ु
उ�लेख करते ह�ए आवेदन दायर करे, और �ाथ�ना करे िक 
लोक सेवक के िखलाफ़ िवशषे अदालत म � काय�वाही परी ू
होने तक सपि� क� कक� क� पि� क� जाए।   ं ु ु

लोक सेवक का �थानातरण या िनलबन ं ं
(धारा 32)

जहा 'लोकपाल' सरसरी तौर पर इस बात से सत� ह ैिक ं ं ु
�ारिभक जाच के दौरान लोक सेवक का अपने पद पर बने ं ं
रहना ऐसी �ारिभक जाच को बरी तरह �भािवत कर सकता ं ं ु
ह,ै या ऐसा लोक सेवक सबत� को न� या उनसे छेड़छाड़ कर ू
सकता ह ै या गवाह� को �भािवत कर सकता ह,ै तो 
'लोकपाल' क� � सरकार से ऐसे लोक सेवक को, आदशे म �
िविनिद��  अविध तक,  उसके पद से िनलिबत या ं
�थानात�रत करने क� िसफा�रश कर सकता ह।ै क� � सरकार ं
को सामा�यतः 'लोकपाल' क� िसफ़ा�रश को मानना होगा, 
केवल ऐसे मामल� के िसवाय जहा ऐसा करना �शासिनक ं
कारण� से, और इन कारण� को िलिखत म � दज� करना होगा, 
�यवहाय� नह� हो। 

'लोकपाल' क� पय�वे�क�य शि�
(धारा 25)

'लोकपाल' �ारा �ारिभक जाच या अ�वेषण के िलए स�पे ं ं
गए मामल� म � िद�ली िवशषे पिलस �थापन को िनदशे दनेे ु
और उस पर अधी�ण क� शि� होगी। 'लोकपाल' �ारा 
स�पे गए िकसी मामले का अ�वेषण कर रह ेिद�ली िवशषे 
पिलस �थापन के िकसी अिधकारी को 'लोकपाल' के ु
अनमोदन के िबना �थानात�रत नह� िकया जा सकता। ु ं

क� �ीय सतक� ता आयोग �ारिभक जाच के िलए उसे भजेी ं ं
गई िशकायत� पर क� गई कार�वाई का िववरण 'लोकपाल' 
को भजेेगा। ऐसा िववरण �ा� होने पर 'लोकपाल' ऐसे 
मामल� के �भावी और �व�रत िनपटान के िलए िदशािनदश�  
जारी कर सकेगा। 

सरकारी अिधका�रय� क� सेवाओ का ं
उपयोग करने क� शि� (धारा 28)

‘लोकपाल' िकसी �ारिभक जाच या अ�वेषण करने के ं ं
�योजन से क� � सरकार या िकसी रा�य सरकार के िकसी भी 
अिधकारी या सगठन या अ�वेषण एज�सी क� सेवाओ का ं ं
उपयोग कर सकेगा।

िसिवल �यायालय क� शि�या (धारा 27) ं

'लोकपाल' के सम� चलने वाली कोई भी काय�वाही, 
भारतीय दड सिहता (1860 का 45) क� धारा 193 क� ं ं
प�रभाषा के अतग�त �याियक काय�वाही मानी जाएगी।ं

�ारिभक जाच के उ��ेय से लोकपाल के जाच खड को ं ं ं ं
अिधिनयम म � िविनिद��  कछ मामल� के सबध म � िसिवल ु ं ं
�ि�या सिहता, 1908 (1908 का 5) के तहत िसिवल ं
�यायालय क� सभी शि�या �ा� ह�गी।  ं

मामल� क� जाच के िलए िवशेष अदालत� ं
(धारा 35)

क� � सरकार को ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 
(1988 का 49) से या इस अिधिनयम के अतग�त आने वाले ं
मामल� क� सनवाई और फ़ैसल� के िलए उतनी स�या म �ु ं
िवशषे अदालत� का गठन करना होगा िजतनी 'लोकपाल' 
िसफ़ा�रश करे। 
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िवशषे अदालत� को सिनि�त करना होगा िक वे अपने यहाँ ु
मामला दायर होने क� ितिथ से एक वष � क� अविध के भीतर 
��येक मामले को िनपटा दग� ी। यिद उसे एक वष � म � नह� 
िनपटाया गया तो िवशषे अदालत उसके िलए कारण को 
दज� करेगी, तथा सनवाई को अिधकतम और तीन महीने क� ु
अविध के भीतर या आगे क� ऐसी अवधी के भीतर परी ू
करेगी जो ��येक बार अिधकतम तीन माह हो, और ऐसी 
सभी �ैमािसक अविधय� क� समा�ी से पहले इसके कारण� 
को िलिखत म � दज� िकया जाना होगा, परत जो सब िमला ं ु
कर अिधकतम दो वष � क� अविध से �यादा न हो। 

झठी िशकायत के िलए सज़ा (धारा 46)ू

कोई �यि� अगर झठी और त�छ या केवल तग करने के ु ंू
इराद ेसे िशकायत करता ह,ै तो दोषी पाए जाने पर उसे एक 
साल तक क� जेल क� सज़ा और एक लाख �पये तक का 
जमा�ना हो सकता ह।ै झठी िशकायत करने का दोषी पाये ु ू
जाने वाले �यि� को उस लोक सेवक को मआवज़ा दनेे के ु
साथ ही मकदमा लड़ने के िलए उस लोक सेवक �ारा िकए ु
गए काननी ख़च � क� रकम भी चकानी होगी, िजसके ू ु
िखलाफ उसने झठी िशकायत क� थी। हालािक, स�ची ंू
भावना से क� गई िशकायत� के मामले म � ऐसी कोई कार�वाई 
नह� क� जाएगी। इस धारा के तहत अपराध का स�ान ं
केवल िकसी िवषशे अदालत �ारा ही िलया जाएगा।

अिधिनयम का सव�प�र �थान (धारा 56)

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के �ावधान� ु
के िवपरीत अगर िकसी अ�य कानन या उस कानन से ू ू
उ�प�न िकसी िलिखत द�तावेज़ म � कोई �यव�था ह ैतो भी 
इसी अिधिनयम के �ावधान  �भावी ह�गे।

लोकपाल (प�रवाद) िनयम 2020

क� � सरकार ने लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम ु
2013 क� धारा-59 (2)(क) के अतग�त 2 माच,�  2020 को ं

लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 2020 अिधसिचत िकए। इन ू
िनयम� म � िशकायत� को दज� कराने के �ा�प और प�ित क� 
जानकारी के साथ ही 'लोकपाल' �ारा इन िशकायत� से 
िनपटे जाने क� �यव�था क� जानकारी भी शािमल ह।ै

जाच आयोग अिधिनयम, 1952 का ं
सशोधनं

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 म � �ावधान ु
ह ैिक िजस मामले म � 'लोकपाल' को िशकायत क� गई हो 
उसे जाच के िलए जाच आयोग अिधिनयम, 1952 के तहत ं ं
नह� स�पा जा सकता। इसके िलए जाच आयोग अिधिनयम, ं
1952 म � सशोधन िकया गया ह,ै तािक वह लोकपाल और ं
लोकाय� अिधिनयम, 2013 के इस �ावधान के अन�प ु ु
हो जाए। इस सशोधन के बाद उसक� धारा 3 क� उपधारा ं
(1) म � ''समिचत सरकार'' श�द� के �थान पर अब ''जैसा ु
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 म � अ�यथा ु
उपबिधत ह ैउसके िसवाय, समिचत सरकार'' श�द� का ं ु
उपयोग िकया गया ह।ै

��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 का 
सशोधनं

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम 2013 म � लोकपाल ु
को ऐसे लोक सेवक के अिभयोजन के िलए मजरी �दान ं ू
करने का अिधकार ह ैिजसके िखलाफ़ अ�वेषण का आदशे 
िदया गया हो। इस �ावधान के म�नेज़र ��ाचार िनवारण 
अिधिनयम म � सशोधन िकया गया ह ैऔर उसक� धारा 19 ं
म � “जैसा लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 म �ु
अ�यथा उपबिधत ह,ै उसके िसवाय” श�द� को जोड़ा गया ं
ह।ै 

दड �ि�या सिहता, 1973 म� सशोधन ं ं ं

दड �ि�या सिहता को भी लोकपाल और लोकाय� ं ं ु
अिधिनयम, 2013 के सम�प बनाने के िलए दड �ि�या ं
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सिहता, 1973 क� धारा-197 म � ''पव� मजरी के िबना'' श�द� ं ू ं ू
के प�ात ''लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम-2013 म �् ु
अ�यथा उपबिधत ह,ै उसके िसवाय'' श�द जोड़े गए ह।�ं

क� �ीय सतक� ता आयोग अिधिनयम, 2003 
का सशोधनं

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के कछ ु ु
�ावधान� को लाग करने के िलए क� �ीय सतक� ता आयोग ू
अिधिनयम, 2003 म � िन�निलिखत सशोधन िकए गए हः�ं

i) क� �ीय सतक� ता आयोग को 'लोकपाल' �ारा िदये गए 
िनदश�  पर सभी �िेणय� के कमच� ा�रय� के िखलाफ़ 
िशकायत क� जाच करने क� शि� �दान क� गई ह।ै ं
इसके िलए क� �ीय सतक� ता आयोग अिधिनयम, 
2003 म � धारा 8, उपधारा (2) म � खड (ग) जोड़ा गया ं
ह;ै

ii) लोकपाल' �ारा िनदि� शत मामल� म � आयोग को क� � 
सरकार के समह 'ग' और समह 'घ' के कमच� ारी लोक ू ू
सेवक� के िखलाफ़ �ारिभक जाच के आधार पर ं ं
िकसी एज�सी �ारा अ�वेषण कराने या िवभागीय 
काय�वाही �ारभ करने क� शि� दी गई ह ै (धारा- ं
8क);

iii) लोकपाल' �ारा िनदि� शत मामल� म � आयोग को क� � 
सरकार के समह 'ग' और समह 'घ' के कमच� ारी लोक ू ू
सेवक� के िखलाफ़ अ�वेषण �रपोट� के आधार पर 
िवशषे अदालत म � आरोप प� दािखल करने या 
िवभागीय काय�वाही �ारभ करने क� शि� �दान क� ं
गई ह ै(धारा- 8ख); और 

सतक� ता आयोग अिधिनयम, 2003 म � एक �ावधान (धारा 
11क ) �ारा जाच िनदशेक क� िनयि� क� �यव�था क� गई ं ु
ह,ै जो कम से कम भारत सरकार के सय� सिचव �तर का ं ु
अिधकारी हो , और वह 'लोकपाल' �ारा आयोग को 
िनदि� शत मामल� म � �ारिभक जाच करेगा। ं ं
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3.  भारत के लोकपाल

अ�य� और सद�य� क� िनयि�ु

भारत के रा��पित ने रा��पित भवन म � आयोिजत समारोह म �
23 माच,�  2019 को �यायमित� �ी िपनाक� च� घोष को ू ं
‘’भारत के लोकपाल के सव��थम अ�य� के �प म � पद क� 
शपथ िदलाई। बाद म,�  चार �याियक सद�य� और चार अ�य 
सद�य� को अ�य� �ारा 27 माच,�  2019 को िव�ान भवन, 

नई िद�ली म � पद क� शपथ िदलाई गई। �यायमित� �ी िदलीप ू
बाबासाहबे भोसले ने �यि�गत कारण� से 12.01.2020 
को अपने पद से �यागप� द ेिदया। दभा��यवश 2 मई, 2020 ु
को �यायमित� �ी अजय कमार ि�पाठी क� म�य हो गई। ृू ु ु
अ�य� और सद�य� का सि�� जीवनव� इस �कार हःैृं

��ायमू�त �ी �पनाक� चं� घोष

�यायमित �ी िपनाक� च� घोष ने वािण�य �नातक क� िड�ी स�ट ज़ेिवयर कॉलेज और िविध ू ं
�नातक क� िड�ी कलक�ा िव�िव�ालय से �ा� क�। वे कलकता उ�च �यायालय म �
एटोन�-एट-लॉ ंभी बने। त�प�ात उ�ह�ने 1976 म � कलक�ा बार म � काय� �ार�भ िकया। 
उ�ह�ने पि�म बगाल रा�य िविधक सेवा �ािधकरण और अडमान एव िनकोबार रा�य ं ं ं
िविधक सेवा �ािधकरण के काय�पालक अ�य� के �प म � योगदान िकया। जलाई 1997 म �ु
उ�ह � कलकता उ�च �यायालय का �यायाधीश िनय� िकया गया। उ�ह � 2012 म � आ� �दशे ु ं
उ�च �यायालय का काय�कारी म�य �यायाधीश िनय� िकया गया, और बाद म � उ�ह�ने ु ु
आ� �दशे उ�च �यायालय के �थायी म�य �यायाधीश क� भी िज़�मदेारी िनभाई। आ� ं ु ं
�दशे उ�च �यायालय के म�य �यायाधीश के �प म � अपने काय�काल के दौरान उ�ह�ने ु
ना�सार (NALSAR), हदैराबाद के कलािधपित के �प म � भी काय� का िन�पादन िकया। 8 ु
माच,�  2013 म � उ�ह � भारत के सव��च �यायालय के �यायाधीश के �प म � पदो�नत िकया 
गया, जहा से वे 27 मई, 2017 को सेवािनव� ह�ए। 29.6.2017 से 21.3.2019 तक उ�ह�ने ृं
रा��ीय मानवािधकार आयोग, नई िद�ली के सद�य के �प म � सेवा क�। 25 नवबर, 2019 ं
को उ�ह � एिमटी यिनविस�टी, गौतम ब� नगर, उ.�. �ारा मानद डॉ�टरेट िड�ी (एलएल.डी. ू ु
ओनो�रस कौज़ा) से स�मािनत िकया गया।
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��ायमू�त �ी �दीप कुमार मोहंती 

�यायमित� �ी �दीप कमार मोहती ने 1978 म � बार काउिसल म � काय� �ार�भ िकया। उ�ह�ने ू ु ं ं
म�यतः सवैधािनक, आपरािधक और िसिवल लॉ ंम � वकालत क�, मगर साथ ही कानन क� ु ं ू
अ�य शाखाओ से जड़े मामल� म � भी सि�य रह।े उ�ह � उड़ीसा रा�य बार काउिसल के सद�य ं ु ं
के �प म � िनवा�िचत िकया गया, िजस पद पर वे तीन काय�काल तक सेवारत रह।े वष � 2000 म �
वे उड़ीसा उ�च �यायालय बार ऐसोिसयेशन के सिचव चने गए। उ�ह�ने 7.3.2002 को ु
उड़ीसा उ�च �यायालय के अित�र� �यायाधीश के �प म � और िफर 6.3.2004 को �थायी 
�यायाधीश के �प म � शपथ ली।

उ�ह � पाच बार उड़ीसा उ�च �यायालय का काय�कारी म�य �यायाधीश िनय� िकया गया। ं ु ु
उ�ह�ने झारखड उ�च �यायालय के �यायाधीश, काय�कारी म�य �यायाधीश और बाद म �ं ु
म�य �यायाधीश के �प म � भी सेवा क�। उ�ह�ने िदसबर 2012 से अ�ैल 2016 तक उड़ीसा ु ं
रा�य िविधक सेवा �ािधकरण के काय�पालक अ�य� के �प म � सेवा क�। उ�ह�ने एन.एल.य., ू
कटक और एन.य.एस.आर.एल., राची के कलािधपित के �प म � भी काय� िकया। उ�ह � 27 ू ं ु
माच,�  2019 को ‘भारत के लोकपाल’ के �याियक सद�य के �प म � िनय� िकया गया।ु

��ायमू�त �ीमती अ�भलाषा कुमारी 

�यायमित� �ीमती अिभलाषा कमारी ने 26 माच,�  1984 को िहमाचल �दशे उ�च �यायालय ू ु
म � अिधव�ा के �प म � काय� �ार�भ िकया। उ�ह�ने �थाई अिधव�ा के �प म � िहमाचल �दशे 
के िविभ�न िव�िव�ालय�, बोड� एव िनगम� का �ितिनिध�व िकया। वह 1995 से 2002 ं
तक के�� सरकार क� �थायी काउ�सेल भी रह�। बाद म � उ�ह�ने िहमाचल �दशे के अपर 
महािधव�ा के �प म � सेवा क�। उ�ह�ने िसिवल, आपरािधक, सवैधािनक, सिव�स और ं
कपनी कानन सिहत कानन क� सभी शखाओ म � वकालत क�। उ�ह � 2 िदसबर, 2005 को ं ू ू ं ं
िहमाचल �दशे उ�च �यायालय के अित�र� �यायाधीश के �प म � िनय� िकया गया। उ�ह �ु
गजरात उ�च �यायालय म � �थानात�रत िकया गया, जहा उ�होने 9 जनवरी, 2006 को ु ं ं
अित�र� �यायाधीश के �प म � शपथ ली। उ�ह � 25 िसतबर, 2006 को गजरात उ�च ं ु
�यायालय के �थायी �यायाधीश के �प म � पदो�नत िकया गया। 9 फरवरी, 2018 को वे 
मिणपर उ�च �यायालय के म�य �यायाधीश के �प म � िनय� ह�ई और उ�ह � उस रा�य क� ु ु ु ं
पहली मिहला म�य �याशधीश बनने का गौरव �ा� ह�आ। उ�ह � 17 मई, 2018 को गजरात ु ु
रा�य मानवािधकर आयोग का अ�य� िनय� िकया गया। उ�ह � 27 माच,�  2019 को ‘भारत ु
के लोकपाल’ के �याियक सद�य के �प म � िनय� िकया गया।ु



�वा�षक �रपोट� 2020–21

16

�ी �दनेश कुमार जैन

�ी िदनेश कमार जैन ने भारतीय �ौ�ोिगक� स�थान, कानपर से बी.टेक एव एम.टेक िकया। ु ं ु ं
इसके बाद उ�ह�ने यिनविस�टी ऑफ ह�ल, यनाइटेड िकगडम से एम.बी.ए. िकया। उ�ह�ने ू ू ं
1983 म � भारतीय �शासिनक सेवा (आइ.ए.एस.) म � काय� �हण िकया और उ�ह � महारा�� 
काडर आबिटत िकया गया। भारत सरकार म � उ�ह�ने सय� सिचव (एमजीनरेगा), �ामीण ं ं ु
िवकास म�ालय और अपर सिचव, किष एव िकसान क�याण म�ालय के �प म � काम िकया ृं ं ं
ह।ै 

उ�ह�ने महारा�� शासन म � सिचव, �ामीण िवकास, सिचव, सचना �ौ�ोिगक� एव िव� ू ं
सिचव सिहत िविभ�न पद� पर सेवा क�। उ�ह � मई, 2018 म � महारा�� शासन का म�य सिचव ु
िनय� िकया गया। उ�ह � 27 माच,�  2019 को ‘भारत के लोकपाल’ के सद�य के �प म �ु
िनय� िकया गया। ु

�ीमती अच�ना रामासु�रम 

�ीमती अचन� ा रामास�दरम राज�थान िव�िव�ालय से अथ�शा� म � �नातको�र ह � और ु
उ�होने यिनविस�टी ऑफ सदन� कैलीफोिन�या, य.एस.ए. से अपराधशा� म � एम.एस. िड�ी ू ू
भी अिज�त क� ह।ै उ�ह�ने 1980 म � भारतीय पिलस सेवा (आइ.पी.एस.) म � काय�� हण िकया ु
और उ�ह � तिमलनाड काडर आबिटत िकया गया। उ�ह�ने पिलस अधी�क, नीलिगरी, ु ं ु
पिलस अधी�क (सतक� ता एव ��ाचार िनरोध) और पिलस उप महािनरी�क, वे�लोर र�ज ु ं ु
के �प म � काम िकया। उ�ह�ने भारत सरकार म � डीआईजी, क� �ीय अ�वेषण �यरो (सीबीआई) ू
के �प म � भी सेवा क�; वह पहली मिहला थ�, िज�ह � क� �ीय अ�वेषण �यरो म � सय� िनदशेक ू ं ु
के �प म � �ो�नत िकया गया। तिमलनाड म � अपर पिलस महािनरी�क के �प म � वह ु ु
अिभयोजन िनदशेालय, आिथ�क अपराध खड, अपराध शाखा सीआईडी, �िश�ण और ं
पिलस आवास िनगम, तिमलनाड क� �मख रह�। उ�ह � 2012 म � पिलस महािनरी�क के �प ु ु ु ु
म � पदो�नत िकया गया और तिमलनाड वद� सेवा भत� बोड� के अ�य� के �प म � तैनात िकया ु
गया। उ�ह�ने 2015-16 के दौरान महािनदशेक, रा��ीय अपराध �रकॉड� �यरो के �प म � भी ू
काय� िकया। फरवरी 2016 म � सश� सीमा बल (एस.एस.बी.) के महािनदशेक के �प म �
अपनी िनयि� पर उ�ह�ने भारत म � अ�� सैिनक बल/ क� �ीय सश� पिलस बल क� ु ु
अ�य�ता करने वाली पहली मिहला होने का गौरव हािसल िकया। उ�ह � 1995 म � मधेावी 
सेवा के िलए रा��पित पिलस पदक और 2005 म � िविश� सेवा के िलए रा��पित पिलस ु ु
पदक से स�मािनत िकया गया। उ�ह � 27 माच,�  2019 को ‘भारत के लोकपाल’ के सद�य के 
�प म � िनय� िकया गया।ु
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��ी मह�े �सह 

�ी मह�े� िसह ने 1980 म � इगिलश म � मा�टस� िड�ी �ा� क�। 1981 म � उ�ह�ने भारतीय ं ं
राज�व सेवा (सीमा श�क एव क� �ीय उ�पाद) म � काय� �हण िकया। अपने उस सेवा काल म �ु ं
उ�ह�ने दशेभर म � त�कर िनवारण, अवैध �ग �यापार िनवारण, और क� �ीय उ�पाद आसचना ू
के �े� म � चनौतीपण � काय�भार सभाले। उ�ह � बड़ी स�या म � त�करी और कर अपवचन के ु ू ं ं ं
मामल� का पता लगाने और अतरा���ीय �ग िसिडकेटस को तोड़ने का �ये �ा� ह।ै उ�ह �्ं ं
क� �ीय िव� म�ी �ारा दो बार ‘�शसा �माणप�’ �दान िकया गया। उ�ह � मई 2017 म � क� �ीय ं ं
अ��य� कर एव सीमाश�क बोड� (सी.बी.आई.सी.) म � सद�य (जी.एस.टी.) के �प म �ं ु
पदो�नत िकया गया। सद�य (जी.एस.टी.) के �प म � उ�ह�ने 1 जलाई, 2017 को भारत म �ु
सबसे बड़े कर-सधार के �प म � श� िकए गए जी.एस.टी. को सफलतापव�क काया�ि�वत ु ु ू
करने वाले अिधका�रय� के दल का नेत�व िकया। उ�ह � 27 माच,�  2019 को ‘भारत के ृ
लोकपाल’ के सद�य के �प म � िनय� िकया गया।ु

डॉ. इं�जीत �साद गौतम

डॉ. आइ.पी. गौतम ने 1976 म � मा�टस� िड�ी, और 1980 म � लखनऊ िव�िव�ालय से 
िविध �नातक क� िड�ी �ा� क�। उ�ह�ने सीईपीटी िव�िव�ालय, अहमदाबाद से पीएच.डी. 
िड�ी �ा� क�। डॉ. गौतम ने अपने क�रयर क� श�आत सहायक आय�, आय कर के �प म �ु ु
भारतीय राज�व सेवा से क�; बाद म � 1986 म � उ�होने भारतीय �शासिनक सेवा म � काय� �हण 
िकया, और उ�ह � गजरात रा�य काडर आबिटत िकया गया।ु ं

उ�ह�ने एस.डी.एम.; कल�टर; सय� एम.डी., जीआईआईसी; िनदशेक (िव�), सरदार ं ु
सरोवर नमद� ा प�रयोजना; एम.डी., गजरात पावर कारपोरेशन; सिचव ऊजा�; सिचव, गह; ृु
सिचव, प�न; तथा राजकोट और अहमदाबाद के िनगमाय� सिहत अनेक मह�वपण � पद� ु ू
पर काय� िन�पादन िकया। गजरात सरकार के �धान सिचव के �प म � उ�ह�ने अनेक �मख ु ु
िवभाग�, जैसे िक शहरी िवकास, शहरी गह िनमा�ण, प�न एव प�रवहन क� अ�य�ता क� ह।ै ृ ं
उ�ह�ने रा��ीय/ अतरा���ीय �प से सिव�यात प�रयोजनाओ, जैसे िक साबरमती नदी �ट, ं ु ं ं
बीआरटीएस, ककिड़या झील �ट, और म�ेो रेल प�रयोजना अहमदाबाद, आिद का नेत�व ृं ं
िकया और उ�ह � काया�ि�वत िकया। उ�ह�ने गजरात म�ेो रेल कारपोरेशन िल. के �बध ु ं
िनदशेक के �प म � भी पाँच वष � से अिधक समय तक सेवा क� ह।ै उ�ह � 27 माच,�  2019 को 
‘भारत के लोकपाल’ के सद�य के �प म � िनय� िकया गया ह।ैु
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4.  संगठन और �ापना

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 म � भारत के ु
‘लोकपाल’ क� सहायता के िलए सिचव, अ�य 
अिधका�रय� और कमच� ा�रय� क� िनयि� का �ावधान ह।ैु

वैधािनक पद

‘लोकपाल’ के सिचवालय के िलए तीन वैधािनक पद, 
अथा�त सिचव, िनदशेक, जाच और िनदशेक, अिभयोजन ं
ह।�  सिचव का पद भारत सरकार के सिचव के �तर का ह ै
जबिक जाच िनदशेक और अिभयोजन िनदशेक के पद ं
भारत सरकार के अपर सिचव के �तर के ह।�  इन पद� पर 
अिधका�रय� क� िनयि� अ�य� �ारा क� � सरकार �ारा ु
भजेे गए नाम� के पैनल से क� जाती ह।ै 

अ�य अिधकारी एव कम�चारीं

वैधािनक पद� के अलावा भारत सरकार �ारा िविभ�न �तर� 
पर 124 अ�य पद �वीकत िकए गए ह।�  सभी पद� का ृ
िववरण और पद�थता ि�थित सल�नक-I म � दी गई ह।ै ं

अिधका�रय� एव कम�चा�रय� क� िनयि�ं ु

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 क� धारा 10 ु
के अनसार ‘लोकपाल’ के अिधका�रय� और अ�य ु
कमच� ा�रय� क� िनयि� अ�य� �ारा क� जाएगी। ु
‘लोकपाल’ म � कमच� ा�रय� क� िनयि� को सगम बनाने के ु ु
िलए कािमक�  एव �िश�ण िवभाग ने सिचवालयीय �कित ृं
के कछ पद� को क� �ीय सिचवालय सेवा (सीएसएस), ु
क� �ीय सिचवालय आशिलिपक सेवा (सीएसएसएस) और ु
क� �ीय सिचवालय िलिपक�य सेवा(सीएससीएस) से 
सबिधत सवग� म � शािमल िकया ह।ै ‘भारत के लोकपाल’ ने ं ं ं
िन�निलिखत शत� के साथ इस �यव�था पर अपनी सहमित 
द ेदी ह:ै

i.) कािमक�  एव �िश�ण िवभाग सेवा �रकाड� के साथ ं
कमच� ा�रय� के नाम का ��ताव अ�य�, ‘भारत के 
लोकपाल’ को भजेेगा। उपय� पाए जाने पर ु
लोकपाल �ारा उनक� तैनाती का आदशे  लोकपाल 
और लोकाय� अिधिनयम, 2013 क� धारा 10 के ु
अतग�त जारी िकया जाएगा। ं

ii.) अ�य�, ‘भारत के लोकपाल’ क� सहमित के िबना 
िकसी कमच� ारी को वापस नह� िलया जाएगा।

iii.) ‘भारत के लोकपाल के सिचवालय म � कमच� ा�रय� 
को �ितिनयि� पर तैनात िकया जाएगा।ु

iv.) यिद िकसी खास पद के िलए कोई उपय� अ�यथ� ु
डी.ओ.पी.टी. के पास उपल�ध नह� हो, तो ‘भारत के 
लोकपाल’ अ�य सरकारी स�थान� से भी ं
�ितिनयि� पर कमच� ा�रय� को ले सकते ह।�  ु

िजन अ�य पद� को डी.ओ.पी.टी. �ारा िकसी सवग� म �ं
शािमल नह� िकया गया ह,ै उन पर िनयि� �ारभ म � अ�य ु ं
सरकारी स�थान� से उपय� कमच� ा�रय� को �ितिनयि� पर ं ु ु
लेकर करने का ��ताव ह।ै बाद म � सीधी भत� �ारा 
कमच� ा�रय� को िनय� िकए जाने पर भी िवचार िकया ु
जाएगा। 

अित�र� �टाफ के िलए ��ताव

भारत के लोकपाल के सिचवालय के िलए आव�यक 
कमच� ा�रय� क� स�या का म�याकन काय� सबधी सभी ं ू ं ं ं
ज�रत� को �यान म � रखते ह�ए िकया गया ह।ै यह पाया गया 
ह ै िक �टाफ क� वत�मान �वीकत स�या ‘भारत के ृ ं
लोकपाल’ को लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, ु
2013 के अतग�त स�पे गए दािय�व� को िनभाने के दौरान ं
उ�प�न होने वाले काय�भार से िनपटने के िलए पया�� नह� ह।ै 
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मौजदा  काय�भार और भिव�य के सभािवत काय�भार के ू ं
आकलन के आधार पर िविभ�न �िेणय� के 447 पद� को ं
मजरी दनेे के ��ताव को भारत सरकार के िवचाराथ� और ं ू
अनमोदन के िलए भजेा गया ह।ै  ु

यग �ोफे��स (लॉ)ं क� िनयि�ं ु

��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988, क� �ीय सतक� ता 
अिधिनयम, िद�ली िवषशे पिलस �थापन अिधिनयम और ु
इन क़ानन� से सबिधत अदालती मामल� से सबिधत िवषय� ू ं ं ं ं
पर सतत अनसधान एव िव�ेषण एक ता�कािलक ु ं ं
आव�यकता ह।ै इसके अलावा, हमारे समाज म � मौजद ू
��ाचार के िविभ�न पहलओ और उसके उ�मलन के िलए ु ं ू
उपाय सझाने के वा�ते भी अनसधान िकए जाने क� ज़�रत ु ु ं
ह।ै इस उ��ेय के िलए यग �ोफे��स को िनय� िकए जाने ं ु
क� आव�यकता ह।ै तदनसार, िदनाक 30.09.2020 को ु ं
यग �ोफे��स क� िनयि� के िलए �ि�या एव िदशा-िनदश�  ं ु ं
जारी िकए गए। इन िदशा-िनदश� � के तहत दो यग �ोफे��स ं
को िनय� िकया गया ह।ै ु

इटन�िशप योजनां

‘भारत के लोकपाल’ ने भारत के भीतर मा�यता�ा� 
िव�िव�ालय�/ स�थान� म � �नातक/ �नातको�र िड�ी ं
और अनसधान �कॉलर �तर पर िश�ारत छा�� को इटन� के ु ं ं
�प म � शािमल करने के िलए एक इटन�िशप योजना तैयार क� ं
ह।ै इटन� छा� लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम के ं ु
िविभ�न पहलओ के बारे म � �यावहा�रक �ान �ा� कर�गे, ु ं
जबिक ‘लोकपाल’ को भी अिधिनयम के िविभ�न 
�ावधान� के �भावी काया��वयन के िलए यवा लोग� क� ु
ती�ण बि� से उपजने वाले म�यवान िवचार� का लाभ �ा� ु ू
होगा। इटन� के िलए ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988, ं
क� �ीय सतक� ता अिधिनयम, िद�ली िवषशे पिलस �थापन ु
अिधिनयम और इन अिधिनयम� के अतग�त जाच, अ�वेषण ं ं
और अिभयोजन से सबिधत �ि�याओ का �यावहा�रक ं ं ं
�ान उनके क�रयर उनक� म � अ�यत लाभकारी होगा।  ं

‘भारत के लोकपाल’ का �तीक िच� और 
मल म�  ू ं

आत�रक कामकाज और आमजन के साथ �भावकारी ं
सवाद के िलए िकसी भी सगठन क� �प� �ि�गत पहचान ं ं
अ�यत मह�वपण � होती ह।ै स�थान के कािमक� � के िलए यह ं ू ं
�ि�गत पहचान िम�ता और टीम भावना क� अनभित का ु ू
�तीक ह,ै जबिक आमजन इस �ि�गत पहचान से स�थान ं
को झट से पहचान लेते ह।�  इसके म�नेज़र ‘भारत के 
लोकपाल’ ने अपना एक ऐसा �तीक िच� और मल म� ू ं
बनाने का िनणय�  िलया था  जो इस स�थान क� मल ं ू
भावनाओ, िव�ास� और आचार-िवचार को ��तत कर ं ु
सके।

�तीक िच� एव मल म� के िडज़ाइन के िलए एक ं ू ं
रा���यापी �ितयोिगता का आयोजन भारत सरकार के 
‘मायगॉव’ (MyGov) �लेटफ़ॉम � के ज़�रए िकया गया। 
�तीक िच� के िलए �ा� 2,236 �िवि�य� म � से इलाहाबाद 
के �ी �शात िम�ा �ारा रच ेगए िन�नािकत िडज़ाइन को ं ं
‘भारत के लोकपाल’ �ारा चना और अपनाया गया: ु

 

यह �तीक िच� ‘लोकपाल’ के शाि�दक अथ� - ‘लोक’ 
अथा�त आमजन और ‘पाल’ अथा�त  रखवाला, यानी 
आमजन का रखवाला - पर आधा�रत ह।ै �तीक िच� 
‘भारत के लोकपाल’ �ारा िविध के अनसार �याय क� ु
�थापना कर दशे के लोग� को दी जाने वाली सर�ा और ु
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दखेभाल का �तीक ह।ै यह आकार� म � �तीका�मक �प से 
लोकपाल क� �थापना के भाव को �कट करता ह ैजैसे िक  
ऑ�बडसमनै  (�यायाधीश� क� ब�च), आमजन (तीन मानव ्
आकार), सतक� ता (आख� क� पतली बनाते ह�ए अशोक ं ु
च�), िविध (नारगी रग म � प�तक का आकार) और ं ं ु
�यायपािलका (नीच े रख ेगए दो हाथ िविश� �कार क� 
तराज़ बनाते ह�ए)। �तीक िच� ‘लोकपाल’ के रा���यापी ू
िव�तार को दशा�ते ह�ए ितरगे म � ह।ै ं

मल म� के िलए �ा� 4,766 �िवि�य� म � कोई भी चयन के ू ं
िलए उपय� नह� पाया गया। ऐसे म � ‘लोकपाल’ क� पण �ु ू
पीठ �ारा मल म� के �प म � ईशोपिनषद के िन�निलिखत ू ं
�ारिभक �ोक के एक अश का चयन करने का िनणय�  ं ं
िलया गया: 

ईशावा�यिमदसव�यि�क�चजग�याजगत।्ं ं
तेन�य�ेनभ�जीथामागधःक�यि�व�नम।।ृ ्ु

इस �ोक क� िन�निलिखत पि� को �तीक िच� के साथ ं
�योग िकए जाने हते ‘भारत के लोकपाल’ के मल म� ु ू ं
(मोटो) के �प म � अपनाया गया: 

‘‘मा गधः क�यि�व�नम’’ृ ्
यािन ‘‘िकसी के धन का लोभ मत करो’’

काया�लय प�रसर

�ारभ म � ‘भारत के लोकपाल’ ने अशोक होटल म � �थािपत ं
अपने अ�थायी काया�लय से काम करना श� िकया। बाद म �ु
िविध काय� िवभाग ने वसत कज सा�थािनक �े�, फेज-।।, ं ं ु ं
नई िद�ली म � पव�वत� आइ.सी.ए.डी.आर. भवन का एक ू
भाग िकराये पर िदया। ‘भारत के लोकपाल’ के काया�लय ने 
14.02.2020 से नए काया�लय भवन म � अपना कामकाज 
श� िकया। ु

लेिकन, काया�लय क� यह जगह कामकाज क� �ि� से पया�� 
नह� ह;ै ऐसे म � �यास िकया जा रहा ह ै िक ‘भारत के 
लोकपाल’ का �वय अपना �थायी काया�लय हो। इस बारे म �ं

आवासन और शहरी काय� म�ालय को ‘भारत के ं
लोकपाल’ के �थायी काया�लय के िनमा�ण के िलए उपय� ु
ज़मीन दनेे के िलए प� िलखा गया ह;ै िजस पर उ�ह�ने सिचत ू
िकया ह ैिक आबटन के िलए कोई उपय� भिम उपल�ध ं ु ू
नह� ह।ै

भिम क� अनपल�धता के कारण एनबीसीसी (इिडया) ू ु ं
िलिमटेड से व�ड� �ेड स�टर, नौरोजी नगर म � बना-बनाया 
काया�लय-�थल खरीदने का ��ताव ह।ै इस सबध म � एक ं ं
��ताव मजरी हते कािमक�  एव �िश�ण िवभाग को भजेा ं ू ु ं
गया ह।ै

बजट एव �ययं

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के �ावधान� ु
के अनसार ‘लोकपाल’ के �शासिनक ख़च�, िजसम �ु
अ�य�, सद�य�, सिचव, अ�य अिधका�रय� और 
कमच� ा�रय� के वेतन, भ� े और प�शन शािमल ह,�  का 
भगतान भारत क� सिचत िनिध से िकया जाएगा।  ु ं

बजट आकलन म � कािमक� , प�शन और लोक िशकायत 
म�ालय क� माग स. 73 के अतग�त म�य शीष � 2062 ं ं ं ं ु
(सतक� ता), लघ शीष � 00.102 लोकपाल (भा�रत) म �ु
‘’भारत के लोकपाल के िलए अलग �ावधान िकया गया 
ह।ै

वष � 2020-21 के दौरान बजट आकलन म � 74.70 करोड़ �. 
क� रािश �दान क� गई थी, िजसे िनिधय� क� आव�यकता 
के पनः म�याकन के आधार पर सशोिधत कर 29.67 ु ू ं ं
करोड़ �. कर िदया गया। वष � 2020-21 म � 13.57 करोड़ �. 
खच � िकए गए। काया�लय म � चिक कछ �रि�या थ�, अतः ंू ु ं
वते न पर �यय बजट आकलन से कम ह�आ। काया�लय-
�थल क� खरीद और लघ िनमा�ण काय� के िलए आबिटत ु ं
बजट म � बचत ह�ई, �य�िक एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेड से ं
काया�लय-�थल क� खरीद को वष � के दौरान मजरी नह� ं ू
िमल सक�। वष � 2020-21 के दौरान बजट �ावधान� और 
�यय का िववरण सल�नक-।। म � िदया गया ह।ैं
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लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के �ावधान� ु
के अनसार ‘लोकपाल’ से ऐसे िकसी भी लोक सेवक क� ु
िशकायत क� जा सकती ह ै िजस पर ��ाचार िनवारण 
अिधिनयम, 1988 के तहत दडनीय अपराध करने का ं
आरोप हो; और उ� िशकायत लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 
2020 – िज�ह � 2 माच,�  2020 को अिधसिचत िकया गया ू
था – म � िनधा��रत �ा�प म � क� जानी होगी। इन िनयम� क� 
अिधसचना से पहले ‘भारत के लोकपाल’ िकसी भी �ा�प ू
म � दज� िशकायत� का स�ान ले िलया करते थे।ं

वष � 2019-20 के दौरान ‘भारत के लोकपाल’ के काया�लय 
म � कल 1,427 िशकायत� �ा� ह�ई थी, िजनम � से 31 माच,�  ु
2020 तक ‘भारत के लोकपाल’ �ारा 1,347 िशकायत� 
पर िवचार िकया गया और उपय� आदशे पा�रत िकए गए। ु
शषे 80 िशकायत� पर अगले िव� वष � म � आदशे पा�रत 
िकए गए।

 वष � 2019-20 के दौरान �ा� इन 1,427 िशकायत� म � से 
1,218 िशकायत� को ‘भारत के लोकपाल’ के �े�ािधकार 
से परे होने या आगे क� कार�वाई हते समिचत त�य नह� होने ु ु
के कारण बद कर िदया गया। 37 मामल� म � िशकायत� को ं
इसिलए बद कर िदया गया  �य�िक उन पर िकसी अ�य ं
�ािधकारी �ारा िवचार िकया जा रहा था, जबिक पाँच अ�य 
मामल� को भी अ�य कारण� से बद कर िदया गया। 34 ं
मामल� म,�  जहा लोकपाल �ारा कार�वाई अपेि�त नह� थी, ं
सबिधत �ािधका�रय� को उपय� कार�वाई करने का िनदश�  ं ं ु
िदया गया। 88 मामल� म � िशकायतकता�ओ से िशकायत ं
िनधा��रत �ा�प म � पनः जमा कराने के िलए कहा गया, ु
�य�िक तब तक भारत सरकार अिधिनयम क� धारा 59 के 
अतग�त �ा�प को अिधसिचत कर चक� थी। 45 िशकायत� ं ू ु

के मामले म � क� �ीय सतक� ता आयोग या सबिधत म�ालय से ं ं ं
ि�थित �रपोट�/ जाच �रपोट� मागी गई थी।ं ं

31 माच,�  2020 को 43 िशकायत� ि�थित �रपोट�/ जाच ं
�रपोट� के िलए िविभ�न एज�िसय� के पास लिबत थ�। अतः ं
कल 123 िशकायत� - िजनम � 80 िशकायत� वे ह � िजनम �ु
अगले वष � आदशे पा�रत िकए गए, और 43 वे िशकायत� ह �
जो 31 माच,�  2020 के िदन िविभ�न एज�िसय� के पास 
लिबत थ� – अगले िव� वष � 2020-21 म � चली आय�। ं

वष � 2020-21 के अत म � अथा�त 31 माच,�  2021 को केवल ्ं
ऐसी 10 िशकायत� िविभ�न एज�िसय� के पास लिबत थ�, ं
और ये िफर 2021-22 म � भी चली आई ह।�   

िनयम� क� अिधसचना के बाद ‘भारत के लोकपाल’ ने ू
िनधा��रत �ा�प म � दज� कराई गई िशकायत� का स�ान ं
िलया ह।ै छानबीन के बाद अगर िशकायत� को िनधा��रत 
�ा�प के अन�प नह� पाया जाता ह ै तो िशकायतकता� को ु
इसे िनधा��रत �ा�प म � जमा करने क� सलाह दी जाती ह।ै 

2020-21 म� �ा� िशकायत�

वष � 2020-21 के दौरान ‘भारत के लोकपाल’ को कल ु
2,355 िशकायत� �ा� ह�ई। इनम � से 2,224 िशकायत� ं
िनधा��रत �ा�प म � जमा नह� क� गई थ�। इन सभी मामल� म,�  
िशकायतकता�ओ को लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 2020 म �ं
िनधा��रत �ा�प म � अपनी िशकायत� फाइल करने क� सलाह 
दी गई। िनयम� क� एक �ित और भरे जाने यो�य एक �ा�प 
‘भारत के लोकपाल’ क� वेबसाइट 
(https://lokpal.gov.in) पर उपल�ध कराया गया ह।ै 

5.  �शकायत� से जुड़ी जांच और अ�ेषण
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िनधा��रत �ा�प म � �ा� 131 िशकायत� क� छानबीन पर 21 
िशकायत� म � कछ किमया पाई गई। िशकायतकता�ओ से इन ु ं ं
किमय� को दर करने का अनरोध िकया गया। इन 21 ुू
िशकायत� म,�  प�ाचार के बावजद िशकायतकता�ओ ने ू ं
िशकायत� को �िटया दर करने के बाद वापस नह� भजेा, ु ं ू

अतः इन िशकायत� पर आगे क� कार�वाई नह� क� गई। 
बाक� 110 िशकायत� सभी पहलओ से पण � पाई गई और ु ं ू
तदनसार ‘भारत के लोकपाल’ �ारा इन सभी िशकायत� पर ु
िवचार िकया गया ह ैऔर उपय� आदशे पा�रत िकए गए ह।�ु

सारणी 1: �शकायत� क� ���त

�.सं. �शकायत� क� ���त �शकायत� क� सं�ा

1. 1 अ�ैल, 2020 को लिबत िशकायत�ं 123

2. वष � 2020-21 के दौरान �ा� िशकायत� 2,355

3. वष � 2020-21 के दौरान लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 
2020 के अन�प �ा� िशकायत�ु

131

4. वष � 2020-21 के दौरान लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 
2020 के अन�प �ा� िशकायत�, जहा िशकायत स�या ु ं ं
जारी क� गई है

110
(21 िशकायत� म � कछ किमया पाई गई थी और ु ं
िशकायतकता�ओ को प�� के ज�रए इन किमय� को दर ं ू
करने क� सलाह दी गई थी)

5. वष � 2020-21 के दौरान �ा� िशकायत�, जो लोकपाल 
(प�रवाद) िनयम, 2020 के अन�प नह� थी। सभी  ु
िशकायतकता�ओ को अपनी िशकायत� लोकपाल ं
(प�रवाद) िनयम, 2020 के अन�प फाइल करने क� सलाह ु
दी गई थी।

2,224

6. वष � 2020-21 के दौरान ‘’भारत के लोकपाल �ारा डील 
क� गई िशकायत�

233
(2019-20 के दौरान �ा� 123 िशकायत� + 2020-21 
के दौरान �ा� 110 िशकायत�)

7. िशकायत�, िजनम � वष � 2020-21 के दौरान ि�थित �रपोट� 
एव जाच �रपोट� �ा� ह�ईं ं

57
(2019-20 के दौरान �ा� 43 िशकायत� + 2020-21 
के दौरान �ा� 14 िशकायत�)

8. 31 माच,�  2021 को लिबत िशकायत� क� कल स�यां ु ं 32
(2019-20 के दौरान �ा� 10 िशकायत� + 2020-21 
के दौरान �ा� 22 िशकायत�)
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पजीकत एव लिबत िशकायत� पर कार�वाईृं ं ं

वष � 2020-21 के दौरान कल 233 िशकायत� से िनपटा ु
गया, िजनम � से 201 िशकायत� को बद कर िदया गया।ं

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम के �ावधान� के ु
अनसार, �ारिभक जाच सामा�यतः िशकायत �ाि� क� ु ं ं
ितिथ से न�बे िदन� क� अविध के भीतर, और िलिखत म �
कारण� को �रकॉड� करके और न�बे िदन� के भीतर परी क� ू
जाएगी। जाच एज�सी को �ारिभक जाच के दौरान लोक ं ं ं
सेवक और स�म �ािधकारी से िशकायत म � लगाए गए 
आरोप� पर िट�पिणया �ा� करनी होती ह।ै लेिकन, अनेक ं
बार जाच एज�सी समय बढ़ाने क� माग करती ह,ै िजसके ं ं
कारण �ारिभक जाच �रपोट� जमा करने म � दरेी होती ह।ैं ं

उ� �ावधान� के अनसार, �ारिभक जाच �रपोट� पर िवचार ु ं ं
करने के बाद, िकसी एज�सी �ारा अ�वेषण/ िवभागीय 
काय�वाही क� श�आत/ काय�वाही को बद करने का आदशे ु ं
दनेे से पहले ‘लोकपाल’ क� �यायपीठ �ारा लोक सेवक को 
सने जाने का अवसर िदया जाना होता ह।ै ऐसा अ�वेषण ु
‘लोकपाल’ �ारा अ�वेषण का आदशे दनेे क� ितिथ से छह 
महीने क� अविध के भीतर परा करना होता ह।ै परत िलिखत ू ं ु
म � �रकॉड� िकए गए कारण� से इस अविध को एक बार म �
अिधक से अिधक छह माह क� और अविध के िलए बढ़ाया 
जा सकता ह।ै और, ऐसे अ�वेषण �रपोट� पर िवचार करने के 
बाद, इस मामले म � आगे क� काय�वाही करने से पहले स�म 
�ािधकारी और लोक सेवक क� िट�पणी भी �ा� करनी 
होती ह।ै 

वष � 2020-21 के अत म � उपल�ध आकड़� के अनसार इस ं ं ु
वष � 110 पजीकत िशकायत� म � से कल 88 िशकायत� का ृं ु
िनपटान िकया गया; 16 िशकायत� �ारिभक जाच के िलए ं ं
िविभ�न एज�िसय� के पास थी जबिक 6 िशकायत� 

‘लोकपाल’ के पास िशकायत/ �ारिभक जाच �रपोट� पर ं ं
िवचार के िलए लिबत ह।�  अतः इन 110 िशकायत� म � से 22 ं
को वष � 2021-22 म � ले जाना पड़ा ह।ै

िशकायत� म� दज� लोक सेवक� क� �ेिणयां

अिधिनयम क� धारा 14 म � शािमल लोक सेवक� क� 
िविभ�न �िेणय� के िखलाफ ‘लोकपाल’ के सम� 
िशकायत दज� क� जा सकती ह।ै वष � 2020-21 म � डील 
िकए गए लोक सेवक� क� िविभ�न �िेणय� के िव�� 
िशकायत� क� स�या का िववरण सारणी-2 म � िदया गया ह।ै ं
पाई चाट� के �प म � इस िववरण क� �ाफ�य ��तित िच�-1 ु
म � �दिशत�  ह।ै

िशकायत� म� दज� लोक सेवक� के सगठनं

��ाचार के िव�� सघष � म � लगे िकसी स�थान का ं ं
दीघक� ािलक उ��ेय �णाली को सधारना और किमय� को ु
दर करना ह,ै तािक ��ाचार और कदाचार क� गजाइश ही न ंुू
रह।े इस उ��ेय को �ा� करने के िलए उन काया�लय� क� 
पहचान करना आव�यक ह,ै िजनके िव�� ��ाचार से 
सबिधत अिधक िशकायत� �ा� ह�ई ह।�  िविभ�न म�ालय� ं ं ं
और सगठन�, जहा इन िशकायत� म � नािमत लोक सेवक ं ं
अिभकिथत कदाचार के समय काम कर रह ेह,�  के िव�� 
�ा� िशकायत� का िववरण सल�नक-।।। पर ह।ैं

िशकायत� म� आरोप� क� �कितृ

िशकायत� म � आरोप� क� �कित पर आधा�रत िव�तत ृ ृ
वग�करण सारणी-3 म � िदया गया ह।ै इस वग�करण को पाई 
चाट� के �प म � िच�-2 म � �ाफ�य �प से ��तत िकया गया ु
ह।ै
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सारणी-2:  लोक सेवक� क� �व�भ� �े�णय� के �व�� पंजीकृत �शकायत� (2020-21) 

�.सं. लोक सेवक क� �ेणी �शकायत� क� सं�ा

1. ससद के सद�यं 4

2. के�� सरकार के समह ‘क’ या समह ‘ख’ के पदधारीू ू 66

3. ससद के अिधिनयम �ारा �थािपत या क� � सरकार �ारा पणत� ः या अशतः ं ू ं
िव�पोिषत या इसके �ारा िनयि�त िकसी िनकाय, बोड�, िनगम, �ािधकरण, ं
कपनी, सोसायटी, �यास या �वशासी िनकाय का अ�य�, सद�य, अिधकारी या ं
कमच� ारी

77

4. रा�य सरकार के पदधारी, रा�य �तर के साव�जिनक �े� के उप�म, सािविधक ं
िनकाय, �याियक स�थान� और �वषासी िनकाय�ं

50

5. अनरोध, िट�पणी या सलाह क� �कित क� िशकायत�ृु 19

6. अ�य (जो उपय�� �िेणय� के अतग�त िवशषे �प से कवर नह� होता ह)ैु ं 17

कलु 233

के�� सरकार के समह ‘क’ या समह ‘ख’ के पदधारीू ू

ससद के सद�यं

ससद के  अिधिनयम �ारा �थािपत या क� � सरकार �ारा पणत� ः ं ू
या अशतः िव�पोिषत या इसके �ारा िनयि�त िकसी िनकाय, ं ं
बोड�, िनगम, �ािधकरण, कपनी, सोसायटी, �यास या �वशासी ं
िनकाय का अ�य�, सद�य, अिधकारी या कमच� ारी

�च�-1:  लोक सेवक� क� �व�भ� �े�णय� के �व�� पंजीकृत �शकायत�

रा�य सरकार के पदधारी, रा�य �तर के साव�जिनक �े� के 
उप�म, सािविधक िनकाय, �याियक स�थान और �वशासी ं ं
िनकाय

अनरोध, िट�पणी या सलाहक� �कित क� िशकायत�ृु

अ�य (जो उपय�� �िे णय� के अतग�त िवशषे �प से कवर नह� ु ं
होता ह)ै
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�च�-2:  �शकायत� म� आरोप� क� �कृ�त

सारणी-3: �शकायत� म� आरोप� क� �कृ�त

�.सं. आरोप� क� �कृ�त �शकायत� क� सं�ा

1. पदधा�रय� �ारा गलत कार�वाई या कार�वाई नह� करना 87

2. लोक सेवक �ारा आपरािधक गबन 26

3. अ�य �यि�य� को अनिचत लाभ लेनाु 22

4. लोक सेवक को घस दनेे से सबिधत अपराधू ं ं 17

5. सेवा मामले 22

6. �वय को सम� करते लोक सेवकृं 16

7. अनरोध, िट�पणी या सलाहक� �कित क� िशकायत�ृु 19

8. अ�य (जो उपय�� �िे णय� के अतग�त िवशषे �प से कवर नह� होता ह)ैु ं 24

कलु 233

लोक सेवक �ारा आपरािधक गबन

पदधा�रय� �ारा गलत कार�वाई या कार�वाई नह� करना

अ�य �यि�य� को अनिचत लाभ लेनाु

लोक सेवक को घस दनेे से सबिधत अपराधू ं ं

सेवा मामले

�वय का सम� करते लोक सेवकृं

अनरोध, िट�पणी या सलाहक� �कित क� िशकायत� म�ृु
आरोप� क� �कितृ

अ�य (जो उपय�� �िे णय� के अतग�त िवशषे �प सेु ं
कवर नह� होता ह)ै
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6. ई-गवन�स और अ� ग�त�व�धयां

द�ता और पारदिशत� ा लाने, तथा लोग� तक पह�चँ बढ़ाने के 
िलए ‘भारत के लोकपाल’ ने अपने काय�-�े� के सभी 
पहलओ म � ई-गवन�स को अपनाया ह।ै इसी के अन�प, ु ं ु
िन�निलिखत ई-गवन�स प�रयोजनाओ का काया��वयन ं
िकया जा रहा हःै

फाइल� क� इले��ॉिनक मवम�ट (ई-ऑिफस)ू

‘भारत के लोकपाल’ के सिचवालय म � ई-ऑिफस �णाली 
परी तरह लाग ह।ै अब ‘भारत के लोकपाल’ के सिचवालय ू ू
म � �शासिनक फाइल� भौितक �प म � यहाँ से वहाँ नह� 
चलती ह।�  द�तर के सभी काम, जैसे िक आने वाले प�ाचार 
क� डायरी, फाइल चलाना, एक डे�क से दसरे डे�क तक ू
फाइल� क� मवमट� , िविभ�न �तर� पर िनणय� � क� �रकािड�ग ू
और �रकाड� का �लेख बनाना पणत� ः िडजीटलीकत ह।ै ृू
आईसीटी-आधा�रत इस समाधान ने फाइल� और 
द�तावेज़� के मौजदा हाथ से िनपटान क� �यव�था क� ू
बजाय एक द� इले��ॉिनक �णाली �थािपत कर दी ह।ै 
इसम � पारदिशत� ा, द�ता और सगठन म � जवाबदहेी के साथ ं
कागज-रिहत काया�लय का दशन�  समािहत ह।ै वेब-
आधा�रत �णाली होने के कारण आपात ि�थित म � कमच� ारी 
वीपीएन के ज�रये इसम � कह� से भी काम कर सकते ह।�  इसम �
‘िडज़ा�टर �रकवरी िस�टम’ भी बनाया गया ह,ै तािक 
िकसी आपदा क� ि�थित म � फाइल� खोए ँनह�। इस �यव�था 
के फल�व�प महामारी के दौरान ह�ए लॉकडाउन के समय 
म � भी द�तर का काम बािधत नह� ह�आ। सभी �टाफ एव ं
अिधकारी ई-ऑिफस का उपयोग करके घर से काम करते 
रह।े 

इले��ॉिनक मानव ससाधन �बधन (ई-ं ं
एच.आर.एम.एस.)

‘भारत के लोकपाल’ के सिचवालय म � ई-
एच.आर.एम.एस. (मानव ससाधन �बधन �णाली) लाग  ं ं ू
िकया गया ह।ै यह एन.आई.सी. �ारा िवकिसत एक वेब-
आधा�रत समाधान ह।ै इस �णाली का उ��ेय इले��ॉिनक 
सेवा �रकॉड� के ज�रए कािमक� � के बेहतर �बधन के िलए ं
सगठन को एक �यापक, उ�पाद आधा�रत समाधान �दान ं
करना ह।ै इसके अलावा यह कमच� ा�रय� क� सही स�या, ं
सेवािनवि� का �व�प, भत� क� योजना बनाने के िलए ृ
आने वाले वष � म � अित�र� आव�यकता, सेवािनव� होने ृ
वाले कमच� ा�रय� को दी जाने वाली कल धनरािश,  ु
सर�लस कमच� ा�रय� का अ�य िवभाग�/ सगठन� म � पनः ं ु
आबटन, आिद जानने म � व�र� अिधका�रय� क� मदद ं
करता ह।ै 

सेवा पजी का िडजीटलीकरण कर िदया गया ह ै और ं
ऑनलाइन मोड से सेवा पजी को अपडेट िकया जा सकता ं
ह।ै इस �णाली को कमच� ारी के वेतन, जीपीएफ, 
सेवािनवि� लाभ के िलए कमच� ारी सचना �णाली ृ ू
(ईआईएस) के साथ समिेकत िकया गया ह।ै इसे कमच� ारी 
�ारा िकए गए दावे के भगतान के िलए लोक िव� �बधन ु ं
�णाली (पीएफएमएस) के साथ भी समिेकत िकया गया ह।ै 
इस �णाली को एपीएआर के िलए �पैरो और िचिक�सा 
लाभ� के िलए सीजीएचएस के साथ भी समिेकत िकया 
जाएगा। एक डैशबोड� तैयार िकया गया ह,ै जहा से कमच� ारी ं
अपने अनरोध� क� ि�थित और मह�वपण � �यौरे क� ु ू
आसानी से जाच कर सकते ह।�  कमच� ा�रय� के िलए एलट�स/ ्ं
�रमाइडस� क� भी �यव�था क� गई  ह।ै ं
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इले��ॉिनक वािष�क काय� िन�पादन 
म�याकन �रपोट� (�पैरो)ू ं

इले��ॉिनक वािषक�  काय� िन�पादन म�याकन �रपोट� ू ं
(�पैरो) समिेकत िन�पादन म�याकन डोिजयर पर आधा�रत ू ं
एक ऑनलाइन �णाली ह,ै िजसका रखरखाव क� � सरकार 
�ारा सेवा के ��येक सद�य के िलए िकया जाता ह।ै इस 
�णाली का उ��ेय अिधका�रय� �ारा ऑनलाइन एपीएआर 
क� इले��ॉिनक फाइिलग को सगम बनाना ह।ै एपीएआर ं ु
क� �रकािड�ग और सचलन उपय� चरण पर िविभ�न तरीके ं ु
क� बनी बनाई चतेावनी �यव�था के कारण बाधा रिहत, 
ती� और सिवधाजनक हो गया ह।ै �णाली ि�थित जाच ु ं
�दान करता ह ैतािक अिधकारी यह जान सके िक उनका 
एपीएआर कहा लिबत ह,ै और उनके पास �या लिबत ह।ै ं ं ं
�पैरो अन�योग को लोकपाल के सिचवालय म � काया�ि�वत ु
िकया गया ह।ै यह �णाली पदधा�रय� के भरे ह�ए एपीएआर 
को जमा करने म � दरेी को कम करने क� आशा भी करती ह।ै

प�तकालय �बधन �णाली (ई-�थालय)ु ं ं

‘भारत के लोकपाल’ के काया�लय म � ई-�थालय ं
प�तकालय �बधन �णाली काया�ि�वत क� गई ह।ै यह ु ं
सरकारी प�तकालय� के अनर�ण के िलए एनआईसी �ारा ु ु
िवकिसत एक िडजीटल �लेटफाम � ह।ै ई-�थालय परपरागत ं ं
प�तकालय� को िडजीटल प�तकालय सेवाओ के साथ ई-ु ु ं
प�तकालय म � बदलने के िलए उपयोगी ह,ै िजसम �ु
प�तकालय� के अतःगह काय�कलाप� का �वचलन, ृु ं
िडजीटल प�तकालय समकेन और एकल िखड़क� पह�च ु ं
�णाली का �योग करके िविभ�न ऑनलाइन सद�य सेवाए ं
�दान करना शािमल ह।ै 

प�शन �वीकित एव भगतान �ैिकग �णाली ृ ुं ं
(भिव�य)

भिव�य एक ऑनलाइन प�शन �वीकित एव भगतान �ैिकग ृ ं ु ं
�णाली ह,ै िजसे सेवािनवि� के िदन ही सेवािनव� होने ृ ृ

वाले कमच� ा�रय� के िलए सभी सेवािनवि� बकाए का ृ
भगतान और प�शन भगतान आदशे (पीपीओ) क� सपदग� ी ु ु ु ु
सिनि�त करने के िलए ‘भारत के लोकपाल’ के काया�लय ु
म � काया�ि�वत िकया गया ह।ै इस �णाली म � �यि� और 
�शासिनक �ािधका�रय� �ारा प�शन �वीकित और भगतान ृ ु
�ि�याओ के ऑनलाइन �ेिकग का �ावधान ह।ै ं ं

�णाली प�शनभोिगय� के �यि�गत और सेवा िववरण� को 
��िहत करता ह।ै प�शन के ससाधन के िलए �प� को ं
ऑनलाइन जमा िकया जा सकता ह।ै यह एसएमएस/ ई-मले 
के ज�रए प�शन �वीकित �ि�या क� �गित क� सचना ृ ू
सेवािनव� होने वाले कमच� ा�रय� को दतेा रहता ह।ै यह ृ
�णाली पण � पारदिशत� ा सिनि�त करके प�शन के भगतान म �ू ु ु
दरेी को दर करती ह।ै ू

आगतक �बधन �णाली (�वागतम)ं ु ं

आगतक� के िववरण के अनर�ण हते ‘भारत के लोकपाल’ ं ु ु ु
के काया�लय म � �वागतम ई-आगतक �बधन �णाली ं ु ं
काया�ि�वत क� गई ह।ै यह एनआईसी �ारा िवकिसत एक 
�लाउड आधा�रत अन�योग सॉ�टवेयर ह।ै सरल और ु
साधारण ऑनलाइन मलाकात का समय लेने म � �वागतम ु
सिवधा नाग�रक� को समथ� बनाता ह।ै यह सरकार और ु
आमजन के बीच के अतर को पाटेगा और सरकारी ं
अिधकारी से बाधाम� िमलने के िलए आमजन के अवसर ु
को बढ़ाएगा। इसम � मलाकात के समय हते अनरोध करने ु ु ु
और तब प�रसर म � आने क� सभी बोिझल और धीमी 
�ि�याओ को दर करने क� उ�नत िवशषेता ह।ै  ं ू

‘भारत के लोकपाल’ क� वेबसाइट

‘भारत के लोकपाल’ ने िन�निलिखत उ��ेय� को परा करने ू
के िलए �वय का वेब-पोट�ल िवकिसत िकया ह:ैं

i.) िहतधारक� को सभी अिनवाय� और उपयोगी सचना ू
�दान करना;  
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ii.) आमजन को अपने िवचार� और भावनाओ से ं
अवगत कराने के िलए ‘भारत के लोकपाल’ को एक 
मच �दान करना;  ं

iii.) ऑनलाइन उपि�थित बनाना; और 

iv.) एक पर�पर सपक�  �यव�था �दान करना, जो ‘भारत ं
के लोकपाल’ को िमलने वाली िशकायत� से 
ऑनलाइन िनपटने म � सहायक िस� हो, जैसे िक 
िशकायत� �ा� करना, उन पर आगे क� काय�वाही 
करना तथा इसी �म म � अ�य कदम उठाना, आिद।

रा��ीय सचना क� � (एनआईसी) को ‘भारत के लोकपाल’ ू
के िलए वेबसाइट के िवकास और रखरखाव का काम स�पा 
गया ह।ै वेबसाइट ‘भारत के लोकपाल’ क� �थापना के 
�ारिभक िदन� से अथा�त 16 मई 2019 से ही चल रही ह,ै ्ं
और इसे  पर दखेा जा सकता ह।ैhttps://lokpal.gov.in

‘भारत के लोकपाल’ के कामकाज के सबध म � नाग�रक� के ं ं
िलए उपयोगी ज़�री जानकारी इस वेबसाइट पर उपल�ध 
कराई गई ह।ै सद�य� और सिचवालयीय �टाफ के सपक�  ं
�योरे भी इस वैबसाइट पर उपल�ध कराए गए ह,�  तािक 
आमजन इसे दखे सक� । ‘भारत के लोकपाल’ क� वेबसाइट 
पर िशकायत दज� कराने सबधी िव�तत िदशा-िनदश�  भी ृं ं
�दिशत�  िकए गए ह।�

वेबसाइट का आव�यक सर�ा ऑिडट भी कराया गया ह,ै ु
और यह इस सबध म � सरकार �ारा िनधा��रत �ोटोकॉल के ं ं
अन�प ह।ै बेवसाइट को िशकायत� क� ताज़ा ि�थित के ु
साथ मािसक आधार पर अपडेट भी िकया जाता ह।ै

िशकायत �बधन सॉ�टवेयर ‘लोकपाल ं
ऑनलाइन’

‘भारत के लोकपाल’ �व�छ शासन �यव�था के �ित दशे 
के नाग�रक� क� िचताओ को दर करने और उनक� ं ं ू
आका�ाओ को परा करने के िलए �ितब� ह।�  �यनतम ं ं ू ू
किठनाई के साथ कह� से भी िकसी भी समय अपनी 

िशकायत ऑनलाइन दज� कराने म � नाग�रक� क� मदद के 
िलए िशकायत �बधन सॉ�टवेयर ‘लोकपाल ऑनलाइन’ ं
िवकिसत िकया गया ह।ै एनआईसी �ारा िवकिसत इस 
सॉ�टवेयर का उ��ेय परानी ह�तचािलत �णाली को ु
इले��ॉिनक �णाली �ारा बदल कर िशकायत �बधन ं
�ि�या क� उ�पादकता, गणव�ा और द�ता को सधारना ु ु
ह।ै यह अपेि�त जवाबदहेी और पारदिशत� ा से िशकायत� 
को िनपटाने क� �ि�या को और भी सगम बनाएगा। ु

इस वेब-आधा�रत ऑनलाइन पोट�ल का उपयोग दशे का 
कोई भी नाग�रक और ‘भारत के लोकपाल’ का �टाफ कर 
सकता ह।ै यह नाग�रक� को अपनी िशकायत� दज� कराने 
और िकसी भी समय उनक� ि�थित का पता लगाने म � समथ� 
बनाएगा।

िशकायत� से इले��ॉिनक प�ित से िनपटने क� �ि�या भी 
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 तथा ु
लोकपाल (प�रवाद) िनयम’ 2020 के ही अनसार �ोसेस ु
वक� �लो पर आधा�रत ह।ै िशकायत� आगे क� �ि�या हते, ु
समिचत एलट�स के साथ, एक से�शन से दसरे से�शन म �ु ् ू
िडिजटल �प से तब तक बढ़ती चल�गी जब तक िक उनका 
िनपटान न हो जाए। ‘लोकपाल ऑनलाइन’ पोट�ल ‘भारत 
के लोकपाल’ को िशकायतकता� और अ�य जाच एज�िसय� ं
के साथ सवाद बनाए रखने म � भी सहायता करेगा। ं

भारत के लोकपाल के �टाफ के िलए सॉ�टवेयर का पव� ू
परी�ण िसतबर, 2020 से श� हो चका ह।ै अभी इसका ं ु ु
सर�ा ऑिडट चल रहा ह,ै िजसके बाद इसे शी� ही ु
नाग�रक� के िलए भी खोल िदया जाएगा।

��ाचार-िनरोधी रणनीितय� पर वेिबनार 

अपनी �थापना के दो वष � परा करने पर िदनाक 23 माच,�  ू ं
2021 को ‘भारत के लोकपाल’ �ारा ‘��ाचार-िनरोधी 
रणनीितय� म� सम�पता’ िवषय पर एक विेबनार का 
आयोजन िकया गया। इस विेबनार का उ��ेय िविभ�न 
��ाचार-िनरोधी एजि� सय� के बीच सम�वय के िवषय पर 
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�यापक िवचार-िवमश � को सगम बनाना था। ‘भारत के ु
लोकपाल’ के अ�य� क� अ�य�ता म � आयोिजत इस 
विेबनार म � सभी िहतधारक�, जसेै िक कािमक�  एव �िश�ण ं
िवभाग, के��ीय सतक� ता आयोग, क� �ीय अ�वषेण �यरो ू
और  �वतन�  िनदशेालय को आमि�त िकया गया था। ं
सीबीआई और �वतन�  िनदशेालय के ��ेीय कायाल� य� 
और िविभ�न सगठन� के म�य सतक� ता अिधका�रय� सिहत ं ु
लगभग 250 अिधका�रय� ने भी वीिडयो िलक के ज़�रये ं
इसम � भाग िलया। ‘लोकपाल’ के सद�य�, म�य सतक� ता ु
आय�, सतक� ता आय�, सिचव (कािमक� ), भारत सरकार, ु ु
िनदशेक, क� �ीय अ�वषेण �यरो और िनदशेक (�वतन� ) ने ू
भी इसम � भाग िलया और अपने िवचार �य� िकए।

वेिबनार को सबोिधत करते ह�ए ‘भारत के लोकपाल’ के ं
अ�य� �यायमित� �ी पी.सी. घोष ने कहा िक दभा��यवश ू ु
��ाचार लोक स�थान� म � सभी �तर� पर �वेश कर गया ह।ै ं
इसे ��ाचार के िव�� ‘श�य सिह�णता’ क� नीित का ू ु
अनसरण करते ह�ए श� म � ही कचल िदया जाना होगा। ु ु ु
उ�होने इस बात पर ज़ोर िदया िक सभी एज�िसया ��ाचार के ं
उ�मलन म � पण � सम�वय और सहयोग कर�। ��ाचार क� ू ू
रोकथाम को बढ़ावा िदये जाने क� �यादा आव�यकता ह,ै 

और इसे “उपचार से बेहतर रोकथाम” के �प म � अपनाया 
जाना चािहए। उ�होने बताया िक इस स�थान क� �थापना के ं
समय से ही �ा� सभी िशकायत� को काननी �ावधान� के ू
अनसार िनपटाया गया ह।ै ु

वेिबनार म � उपि�थत एज�िसय� ने इस बात पर ज़ोर िदया िक 
सभी सचनाओ और जानका�रय� का आदान-�दान ू ं
ता�कािलक आधार पर िकया जाना चािहए। इस िदशा म �
सझाव िदया गया िक एक ऐसा वेब पोट�ल िवकिसत िकया ु
जाए िजस पर िविभ�न एज�िसया रेि���टेड ए�सेस के साथ ं
आव�यक सचनाओ का आदान-�दान कर सक� । ू ं

अतरा���ीय मिहला िदवस समारोह ं

अतरा���ीय मिहला िदवस के मौके पर 8 माच,�  2021 को ं
‘भारत के लोकपाल’ के अ�य� ने इस स�थान क� मिहला ं
सद�य�, अथा�त �यायमित� �ीमती अिभलाषा कमारी और ् ू ु
�ीमती अचन� ा रामास�दरम को स�मािनत िकया। अ�य� ने ु
काय��थल पर मिहलाओ के सशि�करण के मह�व पर ज़ोर ं
िदया, और कहा िक मिहलाए अ�त शि� का �ोत होती ं ु
ह,�  िजसक� अिभ�यि� केवल श�द� म � नह� क� जा सकती। 
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बाद म � ‘भारत के लोकपाल’ क� सभी मिहला �टाफ 
सद�य� के िलए सभागार म � िवचार-िवमश � का एक िवशषे 
स� आयोिजत िकया गया। इस इटरऐि�टव-स� का िवषय ं
था: ‘अतरा���ीय मिहला िदवस का मह�व तथा ं
कामकाज और िज़दगी के बीच का सतलन’। स� क� ं ं ु
अ�य�ता �याियक सद�य, �यायमित� �ीमती अिभलाषा ू
कमारी ने क�। �याियक सद�य �ीमती अचन� ा रामासदरम ने ु ं ु
भी अपने िवचार रख,े  और इस वष � के अतरा���ीय मिहला ं
िदवस क� थीम: #चज़टचलै�ज (यािन, ‘‘चनौती दनेा चन�’’) ू ु ु ु
पर �काश डाला। �याियक सद�य� ने एक स�थान के �प म �ं
‘भारत के लोकपाल’ को �भावकारी बनाने म � मिहला 
�टाफ के मह�वपण � योगदान क� खल कर �शसा क�। ू ु ं

कोिवड-19 �ोटोकॉल का अनपालनु

काया�लय ने सरकार और िज़ला आपदा �बधन �ािधकरण ं
�ारा समय-समय पर जारी िदशा-िनदश� � के अन�प सभी ु
सर�ा उपाय िकए। रा��ीय लॉकडाउन ख�म होने के बाद ु
जब काया�लय खला तो  िन�निलिखत सर�ा उपाय िकए ु ु
गए:

i.) सर�ा गाड� को लोग� का तापमान दखेने के िलए ु
थमल�  स�सर िदए गए। कमच� ा�रय� और अिधका�रय� 
तथा आगतक� को काया�लय म � �वेश क� तभी ं ु

अनमित दी गई, जब उनका तापमान िनधा��रत सीमा ु
के भीतर था; 

ii.) िजन जगह� पर सभी लोग� का आना-जाना होता ह,ै 
वहाँ दिैनक आधार पर सैिनटाइज़ेशन करने के िलए 
सैिनटाइज़ेशन िछड़काव मशीन खरीदी गई; 

iii.) दोन� भवन� म � सैिनटाइज़र िड�प�सर मशीन� भी लगाई 
गई; 

iv.) दि�ण िद�ली नगर िनगम क� सहायता से परे ू
काया�लय को समय-समय पर सेनेटाइज़ िकया गया; 

v.) काया�लय प�रसर� म � काया�लय समय के दौरान 
��येक �यि� �ारा मा�क का �योग िकया गया; 

vi.) काया�लय म � आने वाले सभी लोग� क� सर�ा ु
सिनि�त करने के िलए कोिवड-19 के िनःश�क ु ु
जाच िशिवर का आयोजन 16 नवबर, 2020 को ं ं
िकया गया तथा रैिपड एटीजेन जाच और ं ं
आर.टी.पी.सी.आर. जाच भी आयोिजत क� गई; ं
और 

vii.) शरीर म � बीमारी के िकसी भी ल�ण क� थोड़ी सी भी 
आशका होने पर कािमक� � को तरत कोरोना जाच के ं ु ं ं
िलए ले जया गया। 
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सचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ू
का अनपालन ु

सचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के तहत सचना के ू ू
िलए नाग�रक� के अनरोध का समय से उ�र दनेा अिनवाय� ु
ह।ै ‘भारत के लोकपाल’ के सिचवालय म � ‘आरटीआइ 
ऑनलाइन’ काया�ि�वत िकया गया ह।ै यह आर.टी.आइ. के 
आवेदन और �थम अपील को ऑनलाइन दज� करने का 
पोट�ल ह,ै और साथ ही पेमट�  गेटवे भी ह।ै कोई भी नाग�रक 
‘भारत के लोकपाल’ से सचना �ा� करने के िलए ू
आर.टी.आइ. पोट�ल पर सीध ेही आर.टी.आइ. ओवदन 
फाइल कर सकता ह।ै साथ ही काया�लय म � ऑफलाइन 
आर.टी.आइ. आवेदन भी �वीकार िकए जा रह ेह,�  तथा 
सचना भी �दान क� जाती ह।ै ू

आर.टी.आइ. आवेदन एव अपील ं

वष � 2020-21 म � सचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ू
के अतग�त सचना �ा� करने के िलए कल 418 आवेदन ं ू ु
�ा� ह�ए। इन सभी आवेदन� का िनपटान अिधिनयम म �
िनधा��रत समय सीमा के भीतर िकया गया। इस अविध के 
दौरान �ा� सभी 39 अपील� को भी िनधा��रत समय सीमा 
के भीतर िनपटाया गया। 

िसफ़ा�रश� 

‘भारत के लोकपाल’ ने ��ाचार और कदाचार क� 
सभावनाओ को घटाने के िलए �यव�था म � सधार हते ं ं ु ु
िन�निलिखत सझाव िदये ह:�ु

क.) ‘भारत के लोकपाल’ को िमली िशकायत� के 
अवलोकन के दौरान कछ मामल� म � यह पाया गया ु
िक �यव�था म � कछ ऐसी �िटया और किमया थ� ु ु ं ं
िजनके कारण ��ाचार एव अ�य कदाचार वहाँ सभव ं ं
हो सका। इन खािमय� और जानका�रय� के बारे म �
सबिधत म�ालय/ िवभाग को अवगत कराया गया, ं ं ं
तािक वह मौजदा िनयम�, �ि�याओ और नीितय� ू ं
क� समी�ा करे और अपनी �यव�था को सचा� और ु
बेहतर बनाए तथा उन किमय� को दर करे िजनसे ू
िविभ�न �कार का कदाचार सभव हो पाता ह;ै और ं

ख.) ‘भारत के लोकपाल’ क� भिमका और काय� के बारे ू
म � दशे के नाग�रक� को और अिधक जाग�क िकए 
जाने क� आव�यकता ह।ै यह भी अनभव िकया गया ु
ह ैिक ‘भारत के लोकपाल’ को सोशल मीिडया म � भी 
अपनी उपि�थित दज� करनी चािहए। ऐसे म,�  दिैनक 
काय�कलाप� के �बधन के िलए एक उपय� आइ.टी. ं ु
�ोफे�ल को िनय� िकया जाना चािहए।    ु
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संल�क
संल�क -।

31 माच�, 2021 को �ीकृत पद एवं पद�ता ���त

पद का नाम
7व� क� .वे.आ. के अनुसार 

वेतनमान �र

�ीकृत 
�का�मक सं�ा

पद�

वैधािनक पद

सिचव �तर-17 1 1

जाच िनदशेकं �तर-15 1 0

अिभयोजन िनदशेक �तर-15 1 0

भारत सरकार �ारा �वीकत पद *ृ

सय� सिचवं ु �तर-14 2 1

िनदशेक/ उप सिचव �तर-13 /�तर-12 5 2

व�र� पीपीएस/ पीपीएस �तर-12 12 9

अवर सिचव �तर-11 4 3

कोट� मा�टर/ कोट� अिधकारी �तर-11 3 1

लेखा अिधकारी �तर-10 1 1

अनभाग अिधकारीु �तर-8 5 2

सहायक लेखा अिधकारी �तर-8 2 1

सहायक रिज��ार/ कोट� आशिलिपकु �तर-8 3 0

पीएस �तर-8 10 0

पीए �तर-7 6 0

एएसओ �तर-7 10 3

लेखाकार �तर-5 3 0

एलडीसी �तर-2 4 0

�टाफ कार �ाईवर �तर-2 12 11

एमटीएस (आउटसोिस�ग आधार पर)# - 42 32

कलु 124 67

* प� स. 407/19/2019-एवीडी-IV (एलपी) िदनाक 4 िसतबर, 2019 और आदशे स 407/03/2014-एवीडी-IV (बी) (भाग 2) िदनाक 27 िसतबर, 2019 �ारा �वीकत पदृं ं ं ं ं ं
# मजदरी सबधी सरकारी आदशे� के अनसारं ं ुू
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संल�क- ।।

2020-21 के दौरान बजट �ावधान एवं �य

म�य शीष � :  2062  सतक� ता ु
लघ शीष � : 00.102 लोकपाल (भा�रत)ु
उप लघ शीष � : 01 �थापनाु (रािश लाख �. म)�

व�ु शीष� �ववरण
2019-20 म� 

�य

2020-21 के दौरान बजट आबंटन और �य

बी.ई. आर.ई. �य

2062.00.102.
01.00.01

वेतन 293.90 2,800.00 500.00 476.17

2062.00.102.
01.00.02

मजदरीू 4.07 100.00 10.00 9.00

2062.00.102.
01.00.03

समयोप�र भ�ा 0 5.00 0 0

2062.00.102.
01.00.06

िचिक�सीय उपचार 6.77 100.00 70.00 12.43

2062.00.102.
01.00.11

घरेल या�ा �ययू 8.53 250.00 100.00 0.36

2062.00.102.
01.00.12

िवदशेी या�ा �यय 0 100.00 0 0

2062.00.102.
01.00.13

काया�लय �यय 525.92 1,362.00 800.00 502.76

2062.00.102.
01.00.14

िकराया, दर एव करं 630.73 1,500.00 800.00 284.09

2062.00.102.
01.00.20

अ�य �शासिनक �यय 7.19 50.00 50.00 6.42

2062.00.102.
01.00.27

लघ िनमा�ण काय�ु 151.17 800.00 400.00 33.30

2062.00.102.
01.00.28

�यावसाियक सेवाएं 12.45 200.00 37.00 33.18

2062.00.102.
01.00.50

अ�य �भार 0 3.00 0 0

कलु 1,640.73 7,270.00 2,767.00 1,357.63

4059.01.051.
14.00.53

बड़े िनमा�ण काय� ज़मीन का अिध�हण 
और भवन (लोकपाल) का िनमा�ण

0 200.00 200.00 0

सम� योग 1,640.73 7,470.00 2,967.00 1,357.63
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संल�क-।।।

�शकायत� म� उ���खत लोक सेवक� का मं�ालय/संगठन

�.सं. �जसके �खलाफ �शकायत क� गई ह ैउस लोक सेवक का मं�ालय या संगठन
�शकायत� क� 

सं�ा

(क) क� � सरकार के समह ‘क’ या समह ‘ख’ पदधारीू ू

1. िव� म�ालयं 12

2. गह म�ालयृ ं 11

3. सड़क प�रवहन और राजमाग� म�ालयं 7

4. कािमक� , लोक िशकायत और प�शन म�ालयं 6

5. स�कित म�ालयृं ं 5

6. वािण�य और उ�ोग म�ालयं 4

7. सचार म�ालयं ं 3

8. रेल म�ालयं 3

9. किष एव िकसान क�याण म�ालयृ ं ं 2

10. सचना और �सारण म�ालयू ं 2

11. र�ा म�ालयं 1

12. रेल म�ालयं 1

13. साि�यक� और काय��म काया��वयन म�ालयं ं 1

14. यवा मामले और खले म�ालयु ं 1

15. िश�ा म�ालयं 1

16. आवासन और शहरी काय� म�ालयं 1

17. रसायन और उव�रक म�ालयं 1

18. जल शि� म�ालयं 1

19. �वा��य और प�रवार क�याण म�ालयं 1

20. बदरगाह, जहाजरानी और जलमाग� म�ालय ं ं 1

21. म�य सिचव, अडमान और िनकोबार �शासनु ं 1

उप-योग (क) 66
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�.सं. �जसके �खलाफ �शकायत क� गई ह ैउस लोक सेवक का मं�ालय या संगठन
�शकायत� क� 

सं�ा

(ख) अिधिनयम क� धारा 14 (च) म� उि�लिखत सगठन� के अ�य�/ सद�य/ अिधकारी / कम�चारीं

22. साव�जिनक �े� के ब�क 11

23. क� �ीय िव�िव�ालय 8

24. दीनदयाल पोट� ��ट 5

25. �सार भारती 3

26. आयध िनमा�ण बोड� (पव�वत�)ु ू 3

27. के��ीय िव�ालय सगठनं 2

28. एयर इिडयां 2

29. उ�री िद�ली नगर िनगम 2

30. िद�ली िवकास �ािधकरण 2

31. साता�ज इले��ॉिनक िनया�त �स�करण �े�, िवशषे आिथ�क �े� (एसईईपीजेडएसईजेड)ं ू ं 2

32. भारतीय पय�टन और या�ा �बधन स�थान (आईआईटीटीएम)ं ं 2

33. िहद�तान पे�ोिलयम कॉप�रेशन िलिमटेडं ु 2

34. भाखड़ा �यास �बधन बोड�ं 2

35. रा��ीय राजधानी �े� िद�ली सरकार 2

36. भारत सचार िनगम िलिमटेड (बीएसएनएल)ं 2

37. सा�कितक �ोत और �िश�ण के��ृं 2

38. सघ लोक सेवा आयोगं 1

39. भारतीय खगोल भौितक� स�थानं 1

40. उ�नत क�यिटग के िवकास के�� (सी-डैक)ं ू ं 1

41. द�ोपत ठ�गड़ी नेशलन बोड� फॉर वक� स� एजकेशन एड डेवलपमट�ं ु ं 1

42. रा��ीय �ामीण िवकास और पचायती राज स�थान (एनआईआरडीपीआर)ं ं 1

43. दि�णी िद�ली नगर िनगम 1

44. कमच� ारी भिव�य िनिध सगठनं 1

45. भारत पे�ोिलयम कॉप�रेशन िलिमडेट 1
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�.सं. �जसके �खलाफ �शकायत क� गई ह ैउस लोक सेवक का मं�ालय या संगठन
�शकायत� क� 

सं�ा

46. िस�यो�रटी ि�िटग एड िमिटग कॉप�रेशन ऑफ इिडया िलिमटेडं ं ं ं ं 1

47. उव�रक और रसायन �ावणकोर िलिमटेड 1

48. रा��ीय हथकरघा िवकास िनगम िलिमटेड 1

49. भारतीय �ौ�ोिगक� स�थान (इिडयन �कल ऑफ माइ�स), धनबादं ं ू 1

50. अिखल भारतीय आयिव��ान स�थान, भवने�रु ं ु 1

51. सीएसआईआर: भारतीय एक�कत िचिक�सा स�थानृ ं 1

52. भारतीय खा� िनगम 1

53. दामोदर घाटी िनगम 1

54. मटे�स एड िमलर�स �ेिडग कॉरपोरेशन ऑफ इिडया िलिमटेडं ं ं 1

55. िवशाखाप�नम पोट� ��ट 1

56. भारतीय िवमानप�न �ािधकरण 1

57. एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेडं 1

58. इिडयन ऑयल कॉप�रेशनं 1

59. के��ीय सतक� ता आयोग 1

60. के��ीय सचना आयोगू 1

61. डीपीएस सहकारी समह हाउिसग सोसाइटीू ं 1

62. सहकारी साख सिमित 1

उप-योग (ख) 77





भारत के लोकपाल

6, वसंत कुंज सां�ा�नक �े�, 

फ़ेज़-।।, नई �द�ी – 110 070

lokpal.gov.in +91-11-2612 5017 complaint-to-lokpal@gov.in
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