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- महा�ा गांधी

1948 म� अपने गहरे सामा�जक �वचार �� करते �ए।

त�ह � एक जतर दतेा ह।ँ जब भी त�ह � सदहे हो या �ु ं ु ं
त�हारा अहम तम पर हावी होने लगे, तो यह ु ु
कसौटी आजमाओ। जो सबसे गरीब और 

कमजोर आदमी (�ी) तमने दखेा हो, उसक� ु
श�ल याद करो और अपने िदल से पछो िक जो ू
कदम उठाने का तम िवचार कर रह ेहो, वह उसके ु
िलए िकतना उपयोगी होगा। �या उससे उसे कछ ु
लाभ पहचगेा? �या उससे वह अपने ही जीवन �ं

और भा�य पर कछ काब रख सकेगा? यानी �या ु ू
उससे उन करोड़� लोग� को �वरा�य िमल सकेगा 

िजनके पेट भख ेह � और आ�मा अत� ह?ै ृू

तब तम दखेोगे िक त�हारा सदहे िमट रहा ह ैऔर ु ु ं
अहम समा� होता जा रहा ह।ै

गांधीजी का
जंतर
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�ा�थन

नई िद�ली

म � भारत के माननीय रा��पित को भारत के लोकपाल क� तीसरी वािषक�  �रपोट� 
पेश करते ह�ए स�मािनत अनभव कर रहा ह�।ँ इस �रपोट� म � 1 अ�ैल, 2021 से 31 ु
माच,�  2022 तक लोकपाल के काय�कलाप� का उ�लेख िकया गया ह।ै

इस �रपोट� को 10 अ�याय� म � बाटा गया ह ैिजसम � स�था के िविभ�न काननी ं ं ू
�ावधान�, सगठन और �थापना तथा ई-गवन�स पहलओ क� जानकारी दी गई ह।ै ं ु ं
समाज के �यापक वग� तक पह�चँने और लोकपाल क� काय��णाली के बारे म �
जाग�कता फैलाने के िलए लोकपाल �ारा क� गई पहल� को उजागर करते ह�ए 
'आउटरीच' पर एक नया अ�याय शािमल िकया गया ह।ै 

इसके अलावा, इस वष � स�था के  ज�री भौितक बिनयादी ढाच,े मानव पजी ं ु ं ं ू
और िविनयम�, �णािलय� और �ि�याओ के िवकास के साथ-साथ स�था ं ं
िनमा�ण के �यास� और गित म � भी तेजी दखेी गई ह।ै इस सबध म,�  िशकायत� के ं ं
�बधन के िलए एक िडिजटल �लेटफॉम � ‘लोकपालऑनलाइन’ 13 िदसबर, ं ं
2021 को आरभ िकया गया था। यह �लेटफॉम � िशकायतकता�ओ को कह� से ं ं
भी, कभी भी िशकायत दज� करने म � मदद करेगा। साथ ही, काया�लय �थान को 
बढ़ाने तथा िविभ�न िविनयम एव �ि�याए ँिनधा��रत करने के िलए कदम उठाए ं
गए ह।�

इस वष � के दौरान, भारत के लोकपाल म � �ा� िशकायत� को, जो िनधा��रत �ा�प 
म � न ह�, पर िवचार करने का एक मह�वपण � िनणय�  िलया गया। जैसािक �रपोट� म �ू
दखेा जा सकता ह,ै वष � 2021-22 के दौरान भारत के लोकपाल क� िविभ�न 
पीठ� �ारा 2200 से अिधक िशकायत� पर िवचार िकया गया ह।ै लोकपाल का 
काया�लय भी बेहतर सम�वय के िलए िविभ�न ��ाचार िवरोधी एज�िसय� के साथ 
तालमले बना रहा ह।ै 

उपय�� के अलावा, उ�पादकता बढ़ाने, प�रचालन लागत कम करने और ु
पया�वरण पर �भाव को कम करने के िलए इस स�था को काय�द� एव पया�वरण-ं ं
अनकल सगठन बनाने के िलए मह�वपण � �यास िकए गए ह।�  ु ू ं ू

��ायमू�त �दीप कुमार मोहंती

काय�कारी अ��



इस बात को �यान म � रखते ह�ए वािषक�  �रपोट� 2021-22 क� �यनतम �ितयाँ ही ू
मि�त क� जाएगँी तथा शषे �ितयाँ िडिजटल मा�यम से िवत�रत क� जाएगी।                                                                            ु ं

                                                                     

(�यायमित� �दीप कमार मोहती)ू ु ं
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��ाचार सिदय� परानी ऐसी बराई ह ै िजसका �यि�य�, ु ु
समाज� और रा��� पर �यापक द��भाव पड़ता ह।ै यह ु
बीमारी सामािजक-आिथ�क समानता, कानन के शासन ू
और मानवािधकार� को न� कर दतेी ह,ै बाजार�, �याय एव ं
सेवाओ क� गणव�ा को िवकत करती ह ैऔर इस �कार यह ृं ु
नाग�रक� म � असतोष पैदा करने और �यव�था के �ित बढ़ती ं
उपे�ा का कारण बन जाती ह।ै

��ाचार जो िविभ�न �तर� पर हो सकता ह,ै ऐसा बेईमान 
और अवैध क�य ह ै जो िकसी �यि� या सगठन �ारा ृ ं
�भ�वशाली ि�थित म � होने पर गैर-काननी लाभ या ु ू
�यि�गत लाभ �ा� करने हते शि� का द�पयोग करके ु ु
िकया जाता ह।ै इसके अनेक �प हो सकते ह ैजैसेिक कछ ु
लोग� के बीच ��ाचार से लेकर बड़े पैमाने पर ऐसे ��ाचार 
जो सरकार को बड़े �तर पर �भािवत कर सकता ह ैतथा ऐसा 

�यापक ��ाचार जो समाज के रोजमरा� के कामकाज का 
िह�सा बन चका ह।ै यह सामािजक-आिथ�क �तर पर उ�मीद ु
से कम काय�-िन�पादन होने का एक �मख घटक ह ैतथा ु
रा��ीय उ�नित एव िवकास के िलए एक बड़ी बाधा खड़ी ं
करता ह।ै

इस खतरे से िनपटने के िलए, भारत क� ससद ने ��ाचार क� ं
िशकायत� और आरोप� क� जाच करने के उ��ेय से ं
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 ु
अिधिनयिमत िकया। इस कानन का अिधकार �े� ू
अिधिनयम क� धारा 14 म � यथािनिद��  सभी लोक 
पदािधका�रय� के िलए लाग कर िदया गया ह,ै िजनम �ू
सरकार से अनदान या िवदशेी अशदान �ा� करने वाली ु ं
गैर-सरकारी �े� क� स�थाओ के अिधकारी भी शािमल ह।�ं ं

1. प�रचय

��ाचार के

�ापक �भाव

जलवायु प�रवत�न और

जैव-�व�वधता को हा�न

बढ़ती गरीबी और असमानता

���गत हा�न, डराना-धमकाना

और असु�वधा

रा� क� श�� म� कमी

सरकारी और �नजी �े� क� अ�मता

�आ�थक हा�न और अ�मता

सुर��त और �टकाऊ

बु�नयादी ढाँचे म� �वफलताएँ

�आ�थक और राजनी�तक

तं�� म� धांधली

द� का अभाव और आं�शक �ाय

जन-हताशा और �नराशावाद

सतत �वकास ल�� का

अवमू�न (एसडीजी)

मानवा�धकार� का उ�ंघन

�च� १: ��ाचार के �ापक �भाव
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ऐितहािसक प�भिमृ ू
‘लोकपाल’ स�कत का श�द ह,ै जहाँ �य�पि� के अनसार, ृं ु ु
'लोक' श�द का अथ� ह ै‘जनता’ और 'पाल' का अथ� ह ै
'र�क'। इसक� प�रक�पना �क� िडनेिवयाई मल क� ू
अवधारणा 'ओ�बडसमनै ' के भारतीय स�करण के �प म �् ं
क� गई ह,ै जो सरकारी -त� के िव�� नाग�रक� क� ं
िशकायत� क� जाच के िलए िनय� अिधकारी होता ह।ैं ु

भारत म � इस स�था क� उ�पि� तथा िवकास के चचा� क� ं
श�आत 1960 के दशक म � हो चक� थी। �थम �शासिनक ु ु
सधार आयोग (ए.आर.सी.-1) ने 1966 म � 'नाग�रक� क� ु
िशकायत� के िनवारण क� सम�याए' पर अपनी अत�रम ं ं
�रपोट� म � क� � म � लोकपाल स�था क� �थापना क� िसफा�रश ं
क� थी। इसके बाद, िविभ�न आयोग� ने इस स�था क� ं
�थापना के मह�व पर बल िदया ह।ै वष � 2002 म,�  �यायमित� ू
व�कटचलैया के अधीन सिवधान के कामकाज क� समी�ा ं
के िलए गिठत रा��ीय आयोग ने लोकपाल और 
लोकाय�� क� िनयि� क� िसफा�रश क�, जबिक वष �ु ु
2005 म,�  दसरे �शासिनक सधार आयोग (ए.आर.सी.-2) ुू
ने िबना िवलब के लोकपाल क� �थापना क� िसफा�रश क�। ं
लोकपाल क� �थापना के िलए लोकपाल और लोकाय� ु
िवधयेक, पहली बार लोकपाल एव लोकाय� िवधयेक, ं ु
1968 के �प म � चौथी लोकसभा म � पेश िकया गया, इसके 
बाद यह िवधयेक 1971, 1977, 1985, 1989, 1996, 
1998 और 2001 म � पेश िकया गया। लोकपाल िवधये क 
अततः 4 अग�त 2011 को पेश िकया गया और 8 अग�त, ं
2011 को गहन अ�ययन के िलए िवभाग सबधी ससदीय ं ं ं
�थायी सिमित को भजेा गया।

�थायी सिमित क� �रपोट� म � िनिहत िसफा�रश� को दखेते 
ह�ए, मल लोकपाल िवधयेक, 2011 को वापस ले िलया ू
गया और एक सशोिधत िवधयेक 'लोकपाल और ं

लोकाय� िवधयेक, 2011' को 22 िदसबर, 2011 को ु ं
लोकसभा म � पेश िकया गया, कछ सशोधन� के साथ 27 ु ं
िदसबर 2011 को यह पा�रत िकया गया, और िवचार हते ं ु
रा�य सभा को भजे िदया गया।

रा�यसभा क� �वर सिमित ने िवधयेक पर िवचार िकया 
और रा�य� म � लोकाय�� क� �थापना, लोकपाल के ु
अिधकार �े�, जाच और अ�वेषण क� �ि�या, मजरी दनेे ं ं ू
क� शि�, सीबीआई म � सधार, चयन सिमित क� सरचना, ु ं
लोकपाल के अ�य�/सद�य का िनलबन और ं
'स�ावपव�क’ क� गई िशकायत� जैसे म�� पर कई ू ु
िसफा�रश � क�। 16 िसफा�रश� म � से 14 को �वीकार कर 
िलया गया और सशोिधत लोकपाल और लोकाय� ं ु
िवधयेक, 2011 को 13 िदसबर, 2013 को रा�य सभा के ं
िवचारण के िलए लाया गया। यह िवधयेक कछ सशोधन� ु ं
के साथ 17 िदसबर, 2013 को पा�रत िकया गया और ं
लोकसभा को िवचाराथ� हते वािपस भजे िदया गया, िजसने ु
इसे 18 िदसबर, 2013 को पा�रत कर िदया। इस िवधयेक ं
को 1 जनवरी, 2014 को माननीय रा��पित क� �वीकित ृ
�ा� ह�ई, और यह िवधयेक 2014 का अिधिनयम स�याक ं ं
1 बन गया। 'लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम 2013' ु
क� धारा 1 क� उप-धारा (4) के अनसार, यह अिधिनयम ु
16 जनवरी, 2014 को �व� ह�आ। वष � 2016 म �  इस ृ
अिधिनयम म � लोकपाल और लोकाय� (सशोधन) ु ं
अिधिनयम, 2016 के मा�यम से एक बार सशोधन िकया ं
गया ह।ै

भारत के माननीय रा��पित ने 23 माच,�  2019 को भारत के 
लोकपाल के पहले अ�य� के �प म � �यायमित� �ी िपनाक� ू
च� घोष को पद क� शपथ िदलाई। अ�य� क� िनयि� के ं ु
बाद अ�य� �ारा 27 माच,�  2019 को चार �याियक सद�य� 
और चार अ�य सद�य� को पद क� शपथ िदलाई गई।
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सय� रा�� ��ाचार-िव�� ं ु
अिभसमय (य.एन.सी.ए.सी.)ू
सय� रा�� ��ाचार-िव�� अिभसमय (य.एन.सी.ए.सी.) ं ु ू
काननी �प से बा�यकारी ��ाचार-रोधी बह�प�ीय सिध ह ैू ं
िजसका उ��ेय िविभ�न �कार के सीमा-पार ��ाचार, 
�भ�व और शि� का द�पयोग, और िनजी �े� म � �या� ु ु
��ाचार जैसेिक गबन और धन-शोधन को कम करना ह।ै 9 
मई, 2011 को भारत �ारा इस अिभसमय का अनसमथ�न ु
िकया गया, जो ��ाचार से लड़ने तथा ऐसे �शासिनक और 
काननी सधार करने के िलए भारत क� �ितब�ता क� पि� ू ु ु
करता ह ैऔर कानन �वत�न एज�िसय� �ारा इस सम�या के ू
ससगत और कठोर �बधन को ससा�य बनाता ह।ै इस सिध ु ं ं ु ं

का उ��ेय अतररा��ीय प�रसपि� वसली के िलए �भावी ं ं ू
काननी त� बनाकर िविभ�न दशे� के बीच अतररा��ीय ू ं ं
कानन के �वत�न और �याियक सहयोग को मजबत करना ू ू
भी ह।ै 

लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013, अ�य बात� ु
के साथ-साथ, इस अिभसमय के अिधक �भावी 
काया��वयन के िलए भी अिधिनयिमत िकया गया था। इस 
�कार, इस अिधिनयम के मा�यम से क� गई भारत के 
लोकपाल क� �थापना सय� रा�� ��ाचार-िव�� ं ु
अिभसमय (य.एन.सी.ए.सी.) के तहत भारत के दािय�व� के ू
िनव�हन म � भी मह�वपण � योगदान दतेी ह,ै �य�िक यह �वत� ू ं
जाच और अिधका�रय� के अिभयोजन के िलए वैधािनक ं
आधार और उपबध� का �ावधान करती ह।ैं
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��ाचार से िनपटने के िलए ‘ऑ�बडसमनै ’ क� तज़� ्
पर ससदीय आयोग के गठन सबधी सझावं ं ं ु

3 अ�ैल, 1963

�थम �शासिनक सधार आयोग ने जनता क� ु
िशकायत� दर करने के िलए ‘लोकपाल’ और ू
‘लोकाय�’ वाले ि�-�तरीय त� क� िसफा�रश क�ु ं

1966

‘लोकपाल’ और ‘लोकाय�' िवधयेक पहली बार ु
चौथी लोक सभा म � पेश

1968

पहला ‘जन लोकपाल िवधयेक' चौथी लोक सभा 
�ारा पा�रत

1969

िवधयेक लोक सभा म � पनः ��ततु ु

1971

िवधयेक को तीसरी बार रखा गया

1977

िवधयेक को चौथी बार रखा गया

1985

1989

िवधयेक को पाचव� बार रखा गयां

1996

िवधयेक को छठी बार रखा गया

1998

िवधयेक को सातव� बार रखा गया

2001

िवधयेक को आठव� बार रखा गया

2008

िवधयेक को दसव� बार रखा गया

2002

सिवधान के कामकाज क� समी�ा के िलए रा��ीय ं
आयोग, 2002 ने भी ‘लोकपाल' और 'लोकाय�' ु

क� िनयि� के िलए सवैधािनक �ावधान� क� भी ु ं
िसफा�रश क�

2005

िवधयेक नौव� बार ��ततु

4 अग�, 2011

‘लोकपाल िवधयेक’ पेश िकया गया

9 मई, 2011

'��ाचार के िव�� सय� रा�� समझौते' क� भारत ं ु
�ारा पि�ु

'भारत के लोकपाल' का गठन- समय च�
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िवधयेक गहन अ�ययन हते िवभाग सबधी ससदीय ु ं ं ं
�थायी सिमित के सपद�ु ु

8 अग�, 2011

�थायी सिमित क� िसफा�रश� के आधार पर 
‘लोकपाल िवधयेक, 2011’ वापस िलया गया; 
उसक� जगह 'लोकपाल और लोकाय� िवधयेक, ु
2011' नाम से सशोिधत िवधयेक पेशं

22 �दसंबर, 2011

लोक सभा �ारा िवधयेक पा�रत

27 �दसंबर, 2011

रा�य सभा �ारा िवधयेक पा�रत

17 �दसंबर, 2013

रा��पित क� मजरी िमलीं ू

1 जनवरी, 2014

लाग ह�आू

16 जनवरी, 2014

'भारत के लोकपाल' के सव��थम अ�य� ने पद 
क� शपथ ली

23 माच�, 2019

सद�य� का शपथ �हण समारोह

27 माच�, 2019

��ालना�� पंक�

�रात् �श�नम् वरम्'।

बेहतर ह ैिक गदगी को साफ करने के बजाय,ं
गदगी ही न होने द।�ं
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भारत के लोकपाल, ‘लोकपाल और लोकाय� ु
अिधिनयम, 2013’ के �ावधान� के तहत काय� करते ह।ै 

अिधिनयम क� म�य िवशेषताएँु
धारा 4 - अ�य� और सद�य� क� िनयि�ु

'लोकपाल' के अ�य� और सद�य� क� िनयि� रा��पित ु
�ारा एक चयन सिमित - िजसम � �धानम�ी, लोक सभा ं
अ�य�, लोक सभा म � िवप� के नेता, भारत के म�य ु
�यायाधीश या उनके �ारा नािमत उ�चतम �यायालय का 
एक वत�मान �यायाधीश और चयन सिमित के अ�य सद�य� 
क� िसफा�रश पर रा��पित �ारा नािमत एक िव�यात 
िविधवे�ा शािमल होते ह � - क� िसफा�रश �ा� होने के बाद 
क� जाती ह।ै

अ�य� और ��येक सद�य पाच वष � क� अविध के िलए या ं
जब तक िक वे स�र वष � के न हो जाए, जो भी पहले हो, पद ं
पर रहग� े।

धारा 7 - अ�य� और सद�य� का वेतन, भ�े 
और सेवा क� अ�य शत�

अ�य� एव सद�य� के वेतन, भ� ेऔर सेवा क� अ�य शत� ं
�मशः भारत के म�य �यायाधीश और उ�चतम �यायालय ु
के �यायाधीश के समान ह�गी । अ�य� या सद�य के वेतन, 
भ� ेऔर दये प�शन तथा सेवा क� अ�य शत� उनक� िनयि� ु
के बाद ऐसे प�रवित�त नह� क� जा सकती ह,�  जो उनके िलए 
अलाभकर हो ।

धारा 10 - लोकपाल के सिचव, अ�य अिधकारी 
और कम�चारी

'लोकपाल' के सिचव क� िनयि�, जो भारत सरकार के ु
सिचव-�तर का अिधकारी होता ह,ै अ�य� �ारा इस बारे म �
क� � सरकार से िमले नाम� क� सची म � से िकया जाता ह।ै ू
अ�य� �ारा िनदशेक (जाच) और िनदशेक (अिभयोजन), ं
जो कम से कम भारत सरकार के अपर सिचव या समत�य ु
�तर के अिधकारी होते ह,�  क� भी िनयि� क� जाती ह,ै जो ु
क� � सरकार �ारा भजेे गए नाम� के पैनल से चने जाते ह।�  ु

धारा 13 - लोकपाल के �यय

लोकपाल के �शासिनक �यय, िजसम � लोकपाल के 
अ�य�, सद�य� अथवा सिचव अथवा अ�य अिधका�रय� 
या कमच� ा�रय� के सबध म � दये सभी वेतन, भ� ेऔर प�शन ं ं
शािमल ह,�  भारत क� सिचत िनिध पर भा�रत होते ह।�ं

धारा 14 - लोकपाल का अिधकार �े�

'लोकपाल' िन�निलिखत के बारे म � क� गई िकसी ��ाचार 
सबधी िशकायत क� जाच कर सकता ह ैया जाच करवा ं ं ं ं
सकता ह,ै अथा�तः-्

(क) ऐसा कोई �यि�, जो �धानम�ी ह ैया रहा हो;ं

 परत 'लोकपाल' �धानम�ी के िव�� ��ाचार ं ु ं
सबधी िशकायत से जड़े या उससे उ�प�न होने वाले ं ं ु
ऐसे िकसी मसले क� वहाँ तक जाच नह� करेगा, ं

2. कानूनी �ावधान
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 i.) जहा तक वह अतरा���ीय सबध�, बाहरी और ं ं ं ं
आत�रक सर�ा, कानन और �यव�था, ं ु ू
परमाण ऊजा� तथा अत�र� से सबिधत हो;ु ं ं ं

 ii.) बशत� िक 'लोकपाल' के अ�य� और सभी 
सद�य� से िमल कर बनी 'लोकपाल' क� पण �ू
�याय पीठ ऐसी जाच श� करने के बारे म �ं ु
िवचार करे और उसके कम से कम दो-ितहाई 
सद�य ऐसी जाच करने का अनमोदन कर द।�ं ु

(ख) कोई �यि� जो क� � सरकार का म�ी ह ैया रहा हो;ं

(ग) कोई �यि� जो ससद के िकसी भी सदन का सद�य ह ैं
या रहा हो;

(घ) ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 क� धारा 2 के 
खड (ग) के उपखड (i) एव (ii) म � यथा प�रभािषत ं ं ं
लोक सेवक� म � से समह 'क' या समह 'ख' का कोई ू ू
अिधकारी या उसके समत�य या उससे उ�चतर ु
अिधकारी, जब वह क� � सरकार के काय� के सबध म �ं ं
सेवारत ह ैया िजसने सेवा क� हो;

(ड.) धारा 20 क� उपधारा (1) के �ावधान के अधीन रहते 
ह�ए, ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 क� धारा 2 
के खड (ग) के उपखड (i) एव (ii) म � यथा प�रभािषत ं ं ं
लोक सेवक� म � से समह 'ग' या समह 'घ' का कोई ू ू
पदधारी या उसके समत�य पदधारी, जब वह क� � ु
सरकार के काय� के सबध म � सेवारत ह ैया िजसने ं ं
सेवा क� हो;

(च) ऐसा कोई �यि�, जो ससद के िकसी अिधिनयम �ारा ं
�थािपत या क� � सरकार �ारा पणत� ः या अशतः ू ं
िव�पोिषत या उसके �ारा िनयि�त िनकाय या बोड� ं
या िनगम या �ािधकरण या कपनी या सोसायटी या ं
�यास या �वशासी िनकाय (चाह ेवह िकसी भी नाम 
से जाना जाता हो) का अ�य� या सद�य या 
अिधकारी या कमच� ारी ह ैया रहा हो;

(छ) ऐसा कोई �यि� जो ��येक अ�य सोसाइटी या लोग� 
क� एसोिसएशन या �यास (चाह े उस समय लाग ू
िकसी कानन के तहत पजीकत ह ैया नह�), चाह ेवह ृू ं
िकसी भी नाम से �ात हो, और जो सरकार �ारा 
पणत� ः या अशतः िव�पोिषत हो, िजसक� वािषक�  ू ं
आय ऐसी रकम से अिधक ह,ै जो क� � सरकार 
अिधसचना �ारा िविनिद��  करे, उसका िनदशेक, ू
�बधक, सिचव या अ�य अिधकारी ह ैया रहा हो ।ं

 क� � सरकार ने िदनाक 20 जन, 2016 क� ं ू
अिधसचना �ारा इस रािश को एक करोड़ �पये ू
िविनिद��  िकया ह।ै इस उ��ेय के िलए वािषक�  आय 
क� गणना हते केवल क� � सरकार �ारा िदए गए ु
अनदान� और िव�ीय सहायता पर ही िवचार िकया ु
जाना होता ह;ै और

(ज) ऐसा कोई �यि�, जो िवदशेी अशदान (िविनयमन) ं
अिधिनयम, 2010 के तहत एक वष � म � िकसी िवदशेी 
�ोत से दस लाख �पये से अिधक या ऐसी उ�चतर 
रािश का, जो क� � सरकार अिधसचना �ारा िविनिद��  ू
करे, दान �ा� करने वाली ��येक अ�य सोसाइटी या 
लोग� क� एसोिसएशन या �यास (चाह े उस समय 
लाग िकसी कानन के तहत पजीकत ह ैया नह�) का ृू ू ं
िनदशेक, �बधक, सिचव या अ�य अिधकारी ह ैया ं
रहा हो।

धारा 20 - �ारिभक जाच और अ�वेषणं ं

लोकपाल, कोई िशकायत �ा� होने पर, यिद वह आगे 
काय�वाही करने का िनणय�  करता ह ैतो वह अपने जाच खड ं ं
या िकसी एज�सी (िजसके अतग�त िद�ली िवशषे पिलस ं ु
�थापन भी ह)ै �ारा यह अिभिनि�त करने के िलए िक �या 
मामले म � काय�वाही के िलए कोई �थम��या मामला ्
िव�मान ह,ै िकसी लोक सेवक के िव�� �ारिभक जाच ं ं
करने का आदशे द ेसकता ह।ै जहा कोई  मामला �थम��या ं ्
िव�मान ह ै ,वहा िकसी एज�सी (िजसके अतग�त िद�ली ं ं
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िवशषे पिलस �थापन भी ह ै) �ारा अ�वेषण का आदशे  द ेु
सकता ह|ै

यिद 'लोकपाल' �ारिभक जाच करने का फैसला करता ह ैं ं
तो उसे िकसी साधारण या िवशषे  आदशे �ारा, समह 'क', ू
'ख', 'ग' या 'घ' के लोक सेवक� के सबध म � िमली िशकायत ं ं
या िशकायत� या िशकायत� के िकसी समह को क� �ीय ू
सतक� ता आयोग अिधिनयम, 2003 क� धारा 3 क� 
उपधारा (1) के अतग�त गिठत क� �ीय सतक� ता आयोग को ं
भजेना होगा।

�ारिभक जाच के दौरान जाच खड या अ�य एज�सी (िद�ली ं ं ं ं
िवशषे पिलस �थापन सिहत) ठोस जानकारी और इक�ा ु
िकए गए द�तावेज़� के आधार पर स�ब� लोक सेवक और 
स�म �ािधकारी से िशकायत म � लगाए गए आरोप� पर 
िट�पिणया मागेगी, िजसके बाद वह लोकपाल को �रपोट� ं ं
��तत करेगी, जो िनदश�  �ा� होने क� ितिथ से साठ िदन� के ु
भीतर िकया जाना होगा।

��येक �ारिभक जाच �रपोट� पर 'भारत के लोकपाल' के ं ं
कम से कम तीन सद�य� वाली �यायपीठ िवचार करेगी, 
और लोक सेवक को सने जाने का अवसर दनेे के बाद यह ु
तय करेगी िक �या सरसरी तौर पर मामला बनता ह,ै िजसके 
बाद वह िन�निलिखत म � से एक या अिधक कार�वाई करेगी, 
अथा�तः्

(क) िकसी एज�सी या िद�ली िवशषे  पिलस �थापन �ारा ु
अ�वेषण, जो मामले पर िनभर�  करेगा;

(ख) स�म �ािधकारी �ारा सबिधत लोक सेवक के ं ं
िव�� िवभागीय काय�वाही का या कोई अ�य 
समिचत कार�वाई औरु

(ग) लोक सेवक के िव�� काय�वाही समा� कर धारा 46 
के तहत िशकायतकता� के िखलाफ़ काय�वाही ।

यिद 'लोकपाल' िशकायत का अ�वेषण करने का िन�य 
करता ह ैतो वह िकसी एज�सी (िद�ली िवषशे पिलस �थापन ु
सिहत) को यथासभव शी�ता के साथ ऐसा करने, और ं
अपने आदशे क� ितिथ से छह महीने के भीतर अ�वेषण परा ू
करने का िनदशे दगेा:

साथ ही यह भी, िक 'लोकपाल' िक�ही कारण� के आधार 
पर इस अविध को एक बार म � अिधकतम छह महीने के िलए 
और बढ़ा सकता ह,ै परत इन कारण� को िलिखत म � दज� ं ु
िकया जाना होगा।

यिद लोकपाल अिधिनयम क� धारा 20 (1) के खड (ख) के ं
अधीन अ�वेषण का आदशे दनेे के िलए आगे काय�वाही 
करने का िन�य करता ह,ै तो लोकपाल ऐसी अ�वेषण का 
आदशे दनेे से पहले लोक सेवक से �प�ीकरण मागेगा तािक ं
यह िनधा��रत िकया जा सके िक �या �थम ��या अ�वेषण 
का मामला बनता ह।ै

'लोकपाल' �ारा स�पे गए मामल� म � अ�वेषण एज�सी अपनी 
जाच �रपोट� अिधकार �े� वाली अदालत म � पेश करेगी, ं
तथा उसक� एक �ित 'लोकपाल' को भी भजेेगी। इस �रपोट� 
पर कम से कम तीन सद�य� क� �यायपीठ िवचार करेगी, 
िजसके बाद वह आरोप प� दायर करने क� मजरी द ेसकती ं ू
ह ैया िवशषे अदालत के सम� �रपोट� को बद करने का ं
िनदशे द ेसकती ह ैअथवा स�म �ािधकारी को िवभागीय 
काय�वाही �ार�भ करने का िनदशे द ेसकती ह।ै 'लोकपाल' 
अपने अिभयोजन खड या अ�वेषण एज�सी को िवशषे ं
अदालत म � अिभयोजन �ारभ करने का भी िनदशे द ेसकता ं
ह।ै

धारा 21- उन �यि�य� को सना जाना िजन पर ु
�ितकल �भाव पड़ने क� सभावना हैू ं

यिद काय�वाही के िकसी ��म पर लोकपाल का यह मत ह ै
िक अिभय� से िभ�न िकसी �यि� पर �ारिभक जाच से ु ं ं
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�ितकल �भाव पड़ने क� सभावना ह,ै तो लोकपाल, उस ू ं
�यि� को नैसिग�क �याय के िस�ात� से सगत सनवाई का ं ं ु
और अपनी �ितर�ा म � सा�य ��तत करने का यि�य� ु ु ु
अवसर �दान करेगा।

धारा 22- िकसी लोक सेवक या िकसी अ�य 
�यि� �ारा सचना आिद ��तत िकया जानाू ु

लोकपाल या अ�वेषण अिभकरण, िकसी लोक सेवक या 
िकसी अ�य �यि� से, �ारिभक जाच या अ�वेषण के िलए ं ं
�ासिगक सचना दनेे या द�तावेज ��तत करने क� माग कर ं ू ु ं
सकेगा।

धारा 23- अिभयोजन �ारभ करने के िलए ं
मजरी देने क� लोकपाल क� शि�ं ू

दड �ि�या सिहता, 1973 (1974 का 2) क� धारा 197 या ं ं
िद�ली िवशषे पिलस �थापन अिधिनयम, 1946 (1946 ु
का 25) क� धारा 6क या ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 
1988 (1988 का 49) क� धारा 19 म � िकसी बात के होते 
ह�ए भी, लोकपाल को इस अिधिनयम क� धारा 20 क� 
उपधारा (7) के खड (क) के अधीन अिभयोजन के िलए ं
मजरी दनेे क� शि� होगी। तथािप, िकसी ऐसे लोक सेवक ं ू
के िव��, िजस पर उसके �ारा उसके शासक�य कत��य के 
िनव�हन म � काय� करते ह�ए या ता�पिय�त �प से काय� करते ह�ए 
अिभकिथत �प से कोई अपराध करने का अिभकथन 
िकया गया ह,ै कोई अिभयोजन आरभ नह� िकया जाएगा ं
और कोई �यायालय, लोकपाल क� पव� मजरी के िसवाय ू ं ू
ऐसे अपराध का स�ान नह� लेगा। साथ ही, यह धारा ं
सािवधािनक उपबध� के अनसरण म � पद धारण िकए ह�ए ं ं ु
ऐसे �यि�य� के सबध म � और िजनके सबध म � ऐसे �यि� ं ं ं ं
को हटाने क� �ि�या उसम � िविनिद��  क� गई ह,ै लाग नह� ू
होगी।

धारा 25- लोकपाल क� पय�वे�ण सबधी ं ं
शि�याँ

'लोकपाल' �ारा �ारिभक जाच या अ�वेषण के िलए स�पे ं ं
गए मामल� म � िद�ली िवशषे पिलस �थापन को िनदशे दनेे ु
और उस पर अधी�ण क� शि� होगी। 'लोकपाल' �ारा 
स�पे गए िकसी मामले का अ�वेषण कर रह ेिद�ली िवशषे 
पिलस �थापन के िकसी अिधकारी को 'लोकपाल' के ु
अनमोदन के िबना �थानात�रत नह� िकया जा सकता।ु ं

क� �ीय सतक� ता आयोग �ारिभक जाच के िलए उसे भजेी ं ं
गई िशकायत� पर क� गई कार�वाई के सबध म � लोकपाल को ं ं
एक िववरण भजेेगा। ऐसा िववरण �ा� होने पर, लोकपाल 
ऐसे मामल� के �भावी और �व�रत िनपटान के िलए 
िदशािनदश�  जारी कर सकता ह।ै

धारा 28- के��ीय या रा�य सरकार के 
अिधका�रय� क� सेवाओ का उपयोग करने क� ं
लोकपाल क� शि� 

लोकपाल, कोई �ारिभक जाँच या अ�वेषण करने के ं
�योजन के िलए, यथाि�थित, के��ीय सरकार या िकसी 
रा�य सरकार के िकसी अिधकारी या सगठन या अ�वेषण ं
अिभकरण क� सेवाओ का उपयोग कर सकेगा। वह ं
अिधकारी या सगठन या अिभकरण, िजसक� सेवाओ का ं ं
उपयोग िकया जाता ह,ै �ारिभक जाँच या अ�वेषण से ं
सबिधत िकसी मामले क�, यथाि�थित, जाच या अ�वेषण ं ं ं
करेगा और लोकपाल को, इस िनिम� उसके �ारा िविनिद��  
अविध के भीतर, उस पर �रपोट� ��तत करेगा।ु
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धारा 29- सपि� क� कक�ं ु

िकसी मामले म � 'लोकपाल' अगर िक�ह� कारण� से यह 
मानता ह ैिक ��ाचार से जड़े अपराध का आरोपी अपने ु
पास ��ाचार से िमली कोई सपि� रख े ह�ए ह,ै तो ं
'लोकपाल' ऐसी सपि� को अ�थाई तौर पर कक�  करने का ं ु
आदशे द ेसकता ह,ै और यह कक� आदशे क� ितिथ से ु
अिधकतम न�बे िदन के िलए होगी। 'लोकपाल' जब िकसी 
सपि� को अ�थाई �प से कक�  करे तो ऐसी कक� के तीस ं ु ु
िदन� के भीतर उसे अपने अिभयोजन खड को िनदशे दनेा ं
होगा िक वह िवशषे अदालत के सम� कक� के त�य� का ु
उ�लेख करते ह�ए आवेदन दायर करे, और �ाथ�ना करे िक 
लोक सेवक के िखलाफ़ िवशषे अदालत म � काय�वाही परी ू
होने तक सपि� क� कक� क� पि� क� जाए।ं ु ु

धारा 32- लोक सेवक का �थानातरण या ं
िनलबनं

जहा 'लोकपाल' सरसरी तौर पर इस बात से सत� ह ैिक ं ं ु
�ारिभक जाच के दौरान लोक सेवक का अपने पद पर बने ं ं
रहना ऐसी �ारिभक जाच को बरी तरह �भािवत कर सकता ं ं ु
ह,ै या ऐसा लोक सेवक सबत� को न� या उनसे छेड़छाड़ कर ू
सकता ह ै या गवाह� को �भािवत कर सकता ह,ै तो 
'लोकपाल' क� � सरकार से ऐसे लोक सेवक को, आदशे म �
िविनिद��  अविध तक, उसके पद से िनलिबत या ं
�थानात�रत करने क� िसफा�रश कर सकता ह।ै क� � सरकार ं
को सामा�यतः 'लोकपाल' क� िसफ़ा�रश को मानना होगा, 
केवल ऐसे मामल� के िसवाय जहा ऐसा करना �शासिनक ं
कारण� से, और इन कारण� को िलिखत म � दज� करना होगा, 
�यवहाय� नह� हो ।

धारा 33: �ारिभक जाच के दौरान अिभलेख� ं ं
के न� िकए जाने को रोकने के िलए िनदेश  देने 
क� लोकपाल क� शि�

लोकपाल, िकसी ऐसे लोक सेवक को, िजसे िकसी 
द�तावेज या अिभलेख को तैयार करने या उसक� अिभर�ा 
रखने का काय� स�पा गया ह,ै को ऐसे द�तावेज या अिभलेख 
को न� िकए जाने / नकसान पह�चँाने / प�रवत�न करने या उसे ु
िछपाने से सर�ा दनेे या लोक सेवक को �� साधन� से ु
उसके �ारा अिभकिथत �प से अिज�त िक�ह� आि�तय� को 
अत�रत करने या उ�ह � अ�यस�ािमत करने से रोकने के िलए ं ं
समिचत िनदशे जारी कर सकेगा।ु

धारा 35 - मामल� क� जाच के िलए िवशेष ं
अदालत�

क� � सरकार को ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 
(1988 का 49) से या इस अिधिनयम के अतग�त आने वाले ं
मामल� क� सनवाई और फ़ैसल� के िलए उतनी स�या म �ु ं
िवशषे अदालत� का गठन करना होगा िजतनी 'लोकपाल' 
िसफ़ा�रश करे ।

िवशषे अदालत� को सिनि�त करना होगा िक वे अपने यहाँ ु
मामला दायर होने क� ितिथ से एक वष � क� अविध के भीतर 
��येक मामले को िनपटा दग� ी। यिद उसे एक वष � म � नह� 
िनपटाया गया तो िवशषे अदालत उसके िलए कारण को 
दज� करेगी, तथा सनवाई को अिधकतम और तीन महीने क� ु
अविध के भीतर या आगे क� ऐसी अवधी के भीतर परी ू
करेगी जो ��येक बार अिधकतम तीन माह हो, और ऐसी 
सभी �ैमािसक अविधय� क� समा�ी से पहले इसके कारण� 
को िलिखत म � दज� िकया जाना होगा, परत जो सब िमला ं ु
कर अिधकतम दो वष � क� अविध से �यादा न हो ।
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धारा 37 - पद से हटाने क� �ि�या

अ�य� या िकसी सद�य को उसके पद से कदाचार के 
कारण रा��पित के आदशे से हटाया जा सकता ह,ै जो 
आदशे वे इस बारे म � कम से कम एक सौ सासद� �ारा ं
ह�ता��रत यािचका िमलने पर उ�चतम �यायालय को 
िकए गए िनदश�  के बाद उसके �ारा, ऐसे मामल� के िलए 
िनधा��रत �ि�या के अन�प, क� गई जाच म � अ�य� या ु ं
उस सद�य को उ� आधार पर हटाये जाने क� �रपोट� िदये 
जाने के प�ात जारी कर�गे।

धारा 46 - झठी िशकायत करने पर अदालती ू
काय�वाही

कोई �यि� अगर झठी और त�छ या केवल तग करने के ु ंू
इराद ेसे िशकायत करता ह,ै तो दोषी पाए जाने पर उसे एक 
साल तक क� जेल क� सज़ा और एक लाख �पये तक का 
जमा�ना हो सकता ह।ै झठी िशकायत करने का दोषी पाये ु ू
जाने वाले �यि� को उस लोक सेवक को मआवज़ा दनेे के ु
साथ ही मकदमा लड़ने के िलए उस लोक सेवक �ारा िकए ु
गए काननी ख़च � क� रकम भी चकानी होगी, िजसके ू ु
िखलाफ उसने झठी िशकायत क� थी। हालािक, स�ची ंू
भावना से क� गई िशकायत� के मामले म � ऐसी कोई कार�वाई 
नह� क� जाएगी। इस धारा के तहत अपराध का स�ान ं
केवल िकसी िवषशे अदालत �ारा ही िलया जाएगा।

िविभ�न अ�य अिधिनयम� म� 
सशोधनं
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 को एक ु
�यापक कानन बनाने के िलए, ��ाचार के म� ेसे िनपटने ू ु
वाले िविभ�न कानन� म � आव�यक हो चके मामली ू ु ू
सशोधन भी लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 ं ु
के भीतर िकए गए ह।�  प�रणामत:, जाच आयोग अिधिनयम, ं
1952; ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988; दड �ि�या ं
सिहता, 1973; क� �ीय सतक� ता आयोग अिधिनयम, ं
2003 जैसे कानन� म � उपय� सशोधन िकए गए ह � तािक वे ू ु ं
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के �ावधान� ु
के अन�प बनाए जा सक� । ु

अिधिनयम के तहत िनयम बनाने 
का �ावधान
अिधिनयम क� धारा 59(1) के अनसार, क� � सरकार, ु
राजप� म � अिधसचना के मा�यम से इस अिधिनयम के ू
उपबध� को लाग करने के िलए िनयम बना सकती ह।ै ं ू

लोकपाल के �भावी काय�करण के िलए भारत सरकार �ारा 
अिधसिचत िविभ�न िनयम� का का सि�� िववरण इस ू ं
�कार ह:ै

�व�भ� अ�ध�नयम� म� संशोधन

जांच आयोग

अ�ध�नयम,

1952

��ाचार �नवारण

अ�ध�नयम,

1988

दंड ���या

सं�हता,

1973

क� �ीय

सतक� ता आयोग

अ�ध�नयम,

2003

�द�ी �वशेष

पु�लस �ापना

अ�ध�नयम

1946
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(i)  खोजबीन सिमित (लोकपाल के अ�य� और 
सद�य� क� िनयि� के िलए नाम� के पैनल के चयन ु
क� रीित और सद�य� क� िनयि� के गठन, िनबधन ु ं
और शत�) िनयम, 2014 और उसम � सशोधन;ं

(ii)  लोकपाल (िव�ीय और लेखा) िनयम, 2020;

(iii)  लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 2020; और

(iv)  िविभ�न पद� के िलए भत� िनयम।

लोकपाल �ारा जारी िनद�श� के 
मा�यम से �ि�याओ को ं
स�यवि�थत करनाु
लोकपाल के काय�करण के सचालन म � आसानी लाने क� ं
�ि� से, स�था ने िविभ�न �े�� पर �यान दनेे के िलए और ं
िशकायत से िनपटने एव प�रणामी िनणय� न म � �प�ता और ं
त� क� �यव�था करने के िलए ि�यािविधय� का एक सेट ं
तैयार िकया ह:ै

i). इस ि�यािविध म � िशकायत �ा� करने का तरीका, 
िशकायत� क� डायरी, िशकायत क� जाच क� ं
�ि�या, �िट होने के मामले म � अपनाई जाने वाली ु
�ि�या, पीठ को िशकायत का आवटन, काय�वाही ं
क� �रकॉिड�ग, �रपोट� ��तत करने के िलए एज�िसय� ु
�ारा समय बढ़ाने क� माग और पछताछ एज�सी से ं ू
�ा� �ारिभक जाच �रपोट� से िनपटने क� �ि�या जैसे ं ं
म� ेशािमल ह।�ु

ii). िविभ�न रा�य� म � �चिलत ि�यािविधय� के अनसार ु
'गैर-�याियक �टा�प पेपर' श�द क� �या�या करके 
नाग�रक� को �प� जानकारी दनेा, साथ ही िविभ�न 
मच� पर िशकायत आिद दज� करने म � एक�पता और ं
ससगित सिनि�त करना।ु ं ु

iii). 'लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के ु
तहत �ारिभक जाच क� ि�यािविध' का उ��ेय ं ं
िशकायत� के �व�रत समाधान के िलए �ारिभक जाच ं ं
क� �ि�या को स�यवि�थत करना ह।ैु

iv). 'सनवाई का अवसर दनेे के िलए नोिटस' जारी करने ु
क� �ि�या को भी िनदश� � के एक अलग सेट म �
शािमल िकया गया ह,ै िजनका उ��ेय �ाकितक �याय ृ
‘ऑडी अ�टरम पाट�म’ (सनवाई का अिधकार) के ु
िस�ात को लाग करना ह,ै अथा�त िकसी को भी ं ू
उसका प� सने िबना दिडत नह� िकया जाना चािहए, ु ं
िजसके कारण सबिधत लोक सेवक को लोकपाल के ं ं
सम� अपना प� ��तत करने का अवसर दनेे क� ु
�ि�या िनधा��रत क� गई ह।ै

v). लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 क� ु
धारा 38 के �ावधान� से उ�प�न होने वाले मामल� पर 
कार�वाई के िलए िदशािनदश� � म � लोकपाल के 
अिधका�रय� और भारत के लोकपाल के तहत या 
उससे जड़ी एज�िसय� के िव�� िशकायत� से िनपटने ु
के िलए �ि�या िनधा��रत क� गई ह।ै इन िदशािनदश� � 
म � सबिधत अिधकारी/कमच� ारी/एज�सी को सनवाई ं ं ु
का अवसर दनेे, आरोप� क� जाच के िलए सिमित ं
गिठत करने, सिमित क� िसफा�रश� पर क� जाने 
वाली कार�वाई और जाच क� समय सीमा जैसे म�� ं ु
पर िव�तार से बताया गया ह।ै

�यव�थागत सधार गितशील होते ह � तथा अनभव, बदलते ु ु
प�र��य और �ा� �िति�या के आधार पर िनरतर िवकिसत ं
और उ�नत होते रहते ह।�  यह एक सतत �ि�या ह ैऔर 
लोकपाल उभरती प�रि�थितय� के साथ तालमले िबठाने के 
िलए अपनी आत�रक �ि�याओ म � सधार करने हते सि�य ं ं ु ु
ह ै और खली मानिसकता िलए ह ै तािक लोकपाल क� ु
वैधािनक िज�मदेा�रय� क� �व�रत और िन�प� कार�वाई 
और कशल िनव�हन के अितम उ��ेय को परा िकया जा ु ं ू
सके।
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अ�य� और सद�य
भारत के रा��पित ने 23 माच,�  2019 को रा��पित भवन म �
आयोिजत एक समारोह म � �यायमित� �ी िपनाक� च� घोष ू ं
को भारत के लोकपाल के पहले अ�य� के �प म � पद क� 
शपथ िदलाई। इसके बाद, 27 माच,�  2019 को िव�ान 
भवन, नई िद�ली म � अ�य� �ारा चार �याियक सद�य� और 

चार अ�य सद�य� को पद क� शपथ िदलाई गई। �यायमित� ू
�ी िदलीप बाबासाहबे भोसले ने �यि�गत कारण� से 12 
जनवरी, 2020 को अपने पद से �यागप� द े िदया और 
�यायमित� �ी अजय कमार ि�पाठी का दभा��यवश 2 मई, ू ु ु
2020 को दहेावसान हो गया। अ�य� और सद�य� का 
सि�� जीवनव� इस �कार ह:ैृं

3. भारत के लोकपाल

िम�हीन का िम� बनना मरेा �वभाव ह.ै..

- सरदार व�लभ भाई पटेल

भारत के लोकपाल के अ�� और सद�
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�यायमित� �ी िपनाक� च� घोषू ं
 �यायमित� �ी िपनाक� च� घोष ने वािण�य �नातक क� िड�ी स�ट ज़ेिवयर कॉलेज और िविध ू ं
�नातक क� िड�ी कलक�ा िव�िव�ालय से �ा� क�। वे कलकता उ�च �यायालय म � एटोन�-एट-
लॉ ंभी बने। त�प�ात उ�ह�ने 1976 म � कलक�ा उ�च �यायालय बार म � काय� �ार�भ िकया। उ�ह�ने 
पि�म बगाल रा�य िविधक सेवा �ािधकरण और अडमान एव िनकोबार रा�य िविधक सेवा ं ं ं
�ािधकरण के काय�पालक अ�य� के �प म � योगदान िकया। जलाई 1997 म � उ�ह � कलकता उ�च ु
�यायालय का �यायाधीश िनय� िकया गया। उ�ह � 2012 म � आ� �दशे उ�च �यायालय का ु ं
काय�कारी म�य �यायाधीश िनय� िकया गया, और बाद म � उ�ह�ने आ� �दशे उ�च �यायालय के ु ु ं
�थायी म�य �यायाधीश क� भी िज़�मदेारी िनभाई। आ� �दशे उ�च �यायालय के म�य ु ं ु
�यायाधीश के �प म � अपने काय�काल के दौरान उ�ह�ने ना�सार (NALSAR), हदैराबाद के 
कलािधपित के �प म � भी काय� का िन�पादन िकया। 8 माच,�  2013 को उ�ह � भारत के सव��च ु
�यायालय के �यायाधीश के �प म � पदो�नत िकया गया, जहा से वे 27 मई, 2017 को सेवािनव� ृं
ह�ए। 29.6.2017 से 21.3.2019 तक उ�ह�ने रा��ीय मानवािधकार आयोग, नई िद�ली के सद�य 
के �प म � सेवा क�। 25 नवबर, 2019 को उ�ह � एिमटी यिनविस�टी, गौतम ब� नगर, उ. �. �ारा ं ू ु
मानद डॉ�टरेट िड�ी (एलएल.डी. ओनो�रस कौज़ा) से स�मािनत िकया गया। 23 माच,�  2019 को 
उ�ह � लोकपाल के पहले अ�य� के �प म � िनय� िकया गया।ु

�यायमित� �ी �दीप कमार मोहतीू ु ं
 �यायमित� �ी �दीप कमार मोहती ने 1978 म � बार काउिसल म � काय� �ार�भ िकया। उ�ह�ने म�यतः ू ु ं ं ु
सवैधािनक, आपरािधक और िसिवल लॉ म � वकालत क�, मगर साथ ही कानन क� अ�य शाखाओ ं ू ं
से जड़े मामल� म � भी सि�य रह।े उ�ह � उड़ीसा रा�य बार काउिसल के सद�य के �प म � िनवा�िचत ु ं
िकया गया, िजस पद पर वे तीन काय�काल तक सेवारत रह।े वष � 2000 म � वे उड़ीसा उ�च �यायालय 
बार ऐसोिसयेशन के सिचव चने गए। उ�ह�ने 7.3.2002 को उड़ीसा उ�च �यायालय के अित�र� ु
�यायाधीश के �प म � और िफर 6.3.2004 को �थायी �यायाधीश के �प म � शपथ ली।

उ�ह � पाच बार उड़ीसा उ�च �यायालय का काय�कारी म�य �यायाधीश िनय� िकया गया। उ�ह�ने ं ु ु
झारखड उ�च �यायालय के �यायाधीश, काय�कारी म�य �यायाधीश और बाद म � म�य ं ु ु
�यायाधीश के �प म � भी सेवा क�। उ�ह�ने िदसबर 2012 से अ�ैल 2016 तक उड़ीसा रा�य ं
िविधक सेवा �ािधकरण के काय�पालक अ�य� के �प म � सेवा क�। उ�ह�ने एन.एल.य., कटक ू
और एन.य.एस.आर.एल., राची के कलािधपित के �प म � भी काय� िकया। वह 27 माच,�  2019 से ू ं ु
भारत के लोकपाल के �याियक सद�य के �प म � काय�रत ह।�
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�यायमित� �ीमती अिभलाषा कमारीू ु
 �यायमित� �ीमती अिभलाषा कमारी ने 26 माच,�  1984 को िहमाचल �दशे उ�च �यायालय म �ू ु
अिधव�ा के �प म � काय� �ार�भ िकया। उ�ह�ने �थाई अिधव�ा के �प म � िहमाचल �दशे के 
िविभ�न िव�िव�ालय�, बोड� एव िनगम� का �ितिनिध�व िकया। वह 1995 से 2002 तक के�� ं
सरकार क� �थायी काउ�सेल भी रह�। बाद म � उ�ह�ने िहमाचल �दशे के अपर महािधव�ा के �प म �
सेवा क�। उ�ह�ने िसिवल, आपरािधक, सवैधािनक, सिव�स और कपनी कानन सिहत कानन क� ं ं ू ू
सभी शखाओ म � वकालत क�। उ�ह � 2 िदसबर, 2005 को िहमाचल �दशे उ�च �यायालय के ं ं
अित�र� �यायाधीश के �प म � िनय� िकया गया। उ�ह � गजरात उ�च �यायालय म � �थानात�रत ु ु ं
िकया गया, जहा उ�होने 9 जनवरी, 2006 को अित�र� �यायाधीश के �प म � शपथ ली। उ�ह � 25 ं
िसतबर, 2006 को गजरात उ�च �यायालय के �थायी �यायाधीश के �प म � पदो�नत िकया गया। 9 ं ु
फरवरी, 2018 को वे मिणपर उ�च �यायालय के म�य �यायाधीश के �प म � िनय� ह�ई और उ�ह �ु ु ु ं
उस रा�य क� पहली मिहला म�य �याशधीश बनने का गौरव �ा� ह�आ। उ�ह � 17 मई, 2018 को ु
गजरात रा�य मानवािधकर आयोग का अ�य� िनय� िकया गया। वह 27 माच,�  2019 से भारत ु ु
के लोकपाल के �याियक सद�य के �प म � काय�रत ह।�

�ी िदनेश कमार जैनु
 �ी िदनेश कमार जैन ने भारतीय �ौ�ोिगक� स�थान, कानपर से बी.टेक एव एम.टेक िकया। इसके ु ं ु ं
बाद उ�ह�ने यिनविस�टी ऑफ ह�ल, यनाइटेड िकगडम से एम.बी.ए. िकया। उ�ह�ने 1983 म �ू ू ं
भारतीय �शासिनक सेवा (आइ.ए.एस.) म � काय� �हण िकया और उ�ह � महारा�� काडर आबिटत ं
िकया गया। भारत सरकार म � उ�ह�ने सय� सिचव (एमजीनरेगा), �ामीण िवकास म�ालय और ं ु ं
अपर सिचव, किष एव िकसान क�याण म�ालय के �प म � काम िकया ह।ैृ ं ं

उ�ह�ने महारा�� शासन म � सिचव, �ामीण िवकास, सिचव, सचना �ौ�ोिगक� एव िव� सिचव ू ं
सिहत िविभ�न पद� पर सेवा क�। उ�ह � मई, 2018 म � महारा�� शासन का म�य सिचव िनय� िकया ु ु
गया। वह 27 माच,�  2019 से भारत के लोकपाल के सद�य के �प म � काय�रत ह।�
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�ीमती अच�ना रामास�दरमु
�ीमती अचन� ा रामास�दरम राज�थान िव�िव�ालय से अथ�शा� म � �नातको�र ह � और उ�होने ु
यिनविस�टी ऑफ सदन� कैलीफोिन�या, य.एस.ए. से अपराधशा� म � एम.एस. िड�ी भी अिज�त क� ू ू
ह।ै उ�ह�ने 1980 म � भारतीय पिलस सेवा (आइ.पी.एस.) म � काय��हण िकया और उ�ह � तिमलनाड ु ु
काडर आबिटत िकया गया। उ�ह�ने पिलस अधी�क, नीलिगरी, पिलस अधी�क (सतक� ता एव ं ु ु ं
��ाचार िनरोध) और पिलस उप महािनरी�क, वे�लोर र�ज के �प म � काम िकया। उ�ह�ने भारत ु
सरकार म � डीआईजी, क� �ीय अ�वेषण �यरो (सीबीआई) के �प म � भी सेवा क�; वह पहली मिहला ू
थ�, िज�ह � क� �ीय अ�वेषण �यरो म � सय� िनदशेक के �प म � �ो�नत िकया गया। तिमलनाड म � अपर ू ं ु ु
पिलस महािनरी�क के �प म � वह अिभयोजन िनदशेालय, आिथ�क अपराध खड, अपराध शाखा ु ं
सीआईडी, �िश�ण और पिलस आवास िनगम, तिमलनाड क� �मख रह�। उ�ह � 2012 म � पिलस ु ु ु ु
महािनरी�क के �प म � पदो�नत िकया गया और तिमलनाड वद� सेवा भत� बोड� के अ�य� के �प ु
म � तैनात िकया गया। उ�ह�ने 2015-16 के दौरान महािनदशेक, रा��ीय अपराध �रकॉड� �यरो के ू
�प म � भी काय� िकया। फरवरी 2016 म � सश� सीमा बल (एस.एस.बी.) के महािनदशेक के �प म �
अपनी िनयि� पर उ�ह�ने भारत म � अ�� सैिनक बल / क� �ीय सश� पिलस बल क� अ�य�ता ु ु
करने वाली पहली मिहला होने का गौरव हािसल िकया। उ�ह � 1995 म � मधेावी सेवा के िलए 
रा��पित पिलस पदक और 2005 म � िविश� सेवा के िलए रा��पित पिलस पदक से स�मािनत ु ु
िकया गया। वह 27 माच,�  2019 से भारत के लोकपाल के सद�य के �प म � काय�रत ह।�

�ी मह�� िसहं
 �ी मह�े� िसह ने 1980 म � इि�लश म � मा�टस� िड�ी �ा� क�। 1981 म � उ�ह�ने भारतीय राज�व सेवा ं ं
(सीमा श�क एव क� �ीय उ�पाद) म � काय� �हण िकया। अपने उस सेवा काल म � उ�ह�ने दशेभर म �ु ं
त�कर िनवारण, अवैध �ग �यापार िनवारण, और क� �ीय उ�पाद आसचना के �े� म � चनौतीपण �ू ु ू
काय�भार सभाले। उ�ह � बड़ी स�या म � त�करी और कर अपवचन के मामल� का पता लगाने और ं ं ं
अतरा���ीय �ग िसिडकेटस को तोड़ने का �ये �ा� ह।ै उ�ह � क� �ीय िव� म�ी �ारा दो बार '�शसा ्ं ं ं ं
�माणप�' �दान िकया गया। उ�ह � मई 2017 म � क� �ीय अ��य� कर एव सीमाश�क बोड� ं ु
(सी.बी.आई.सी.) म � सद�य (जी.एस.टी.) के �प म � पदो�नत िकया गया। सद�य (जी.एस.टी.) के 
�प म � उ�ह�ने 1 जलाई, 2017 को भारत म � सबसे बड़े कर-सधार के �प म � श� िकए गए ु ु ु
जी.एस.टी. को सफलतापव�क काया�ि�वत करने वाले अिधका�रय� के दल का नेत�व िकया। वह ृू
27 माच,�  2019 से भारत के लोकपाल के सद�य के �प म � काय�रत ह।�
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डॉ. इ�जीत �साद गौतमं
डॉ. इ�जीत �साद गौतम ने 1976 म � मा�टस� िड�ी, और 1980 म � लखनऊ िव�िव�ालय से िविध ं
�नातक क� िड�ी �ा� क�। उ�ह�ने सीईपीटी िव�िव�ालय, अहमदाबाद से पीएच.डी. िड�ी �ा� 
क�। डॉ. गौतम ने अपने क�रयर क� श�आत सहायक आय�, (आय कर) के �प म � भारतीय ु ु
राज�व सेवा से क�; बाद म � 1986 म � उ�ह�ने भारतीय �शासिनक सेवा म � काय� �हण िकया, और 
उ�ह � गजरात रा�य काडर आबिटत िकया गया।ु ं

उ�ह�ने एस.डी.एम.; कल�टर; सय� एम.डी., जीआईआईसी; िनदशेक (िव�), सरदार सरोवर ं ु
नमद� ा प�रयोजना; एम.डी., गजरात पावर कारपोरेशन; सिचव ऊजा�; सिचव, गह, सिचव, प�न; ृु
तथा राजकोट और अहमदाबाद के िनगमाय� सिहत अनेक मह�वपण � पद� पर काय� िन�पादन ु ू
िकया। गजरात सरकार के �धान सिचव के �प म � उ�ह�ने अनेक �मख िवभाग�, जैसे िक शहरी ु ु
िवकास, शहरी गह िनमा�ण, प�न एव प�रवहन क� अ�य�ता क� ह।ै उ�ह�ने रा��ीय/ अतरा���ीय ृ ं ं
�प से सिव�यात प�रयोजनाओ, जैसे िक साबरमती नदी �ट, बीआरटीएस, ककिड़या झील �ट, ु ं ं ं ं
और म�ेो रेल प�रयोजना अहमदाबाद, आिद का नेत�व िकया और उ�ह � काया�ि�वत िकया। उ�ह�ने ृ
गजरात म�ेो रेल कारपोरेशन िल. के �बध िनदशेक के �प म � भी पाँच वष � से अिधक समय तक ु ं
सेवा क� ह।ै वह 27 माच,�  2019 से भारत के लोकपाल म � सद�य के �प म � काय�रत ह।�
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भारत के लोकपाल का �तीक 
िच� और मल म�ू ं
लोकपाल का �तीक िच�

िकसी भी साव�जिनक सगठन के िलए, जनता के साथ सवाद ं ं
बनाए रखना और साव�जिनक �े� म � ��यता अिनवाय� ह।ै 
साथ ही, िकसी भी सगठन के िनबा�ध कामकाज के िलए यह ं
आव�यक ह ैिक अपनेपन, एकजटता और गव� एव आपसी ु ं
िन�ा क� भावना हो। �तीक-िच� (लोगो) एक ��य पहचान 
होने के नाते, उपय�� उ��ेय� को �ा� करने के िलए साधन ु
के �प म � काय� करता ह।ै

लोकपाल के �तीक-िच� और मल म� को िडजाइन करने ू ं
के िलए भारत सरकार के 'MyGov' मच से रा���यापी ं
�ितयोिगता आयोिजत क� गई थी। कल 2,236 �िवि�याँ ु
�ा� ह�ई, िजनम � से इलाहाबाद के �ी �शात िम�ा के ंं
िडजाइन को भारत के लोकपाल �ारा आिधका�रक �तीक-
िच� के �प म � चना गया और अपनाया गया।ु

यह �तीक-िच� लोकपाल के शाि�दक अथ� को दशा�ता ह ै- 
'लोक' का अथ� ह ै‘जनता’ और 'पाल' का अथ� ह ै‘र�क’, 
अथा�त जनता का र�क। यह �तीक-िच� कानन के ् ू

अनसार �याय �थािपत करके भारत के लोकपाल �ारा दशे ु
के लोग� क� सर�ा और दखेभाल करने का �तीक ह।ै ु
�तीक-िच� म � ितरगा इस स�था के रा���यापी िव�तार को ं ं
दशा�ता ह ैजबिक आकितयाँ िन�निलिखत को दशा�ते ह:�ृ

• ऑ�बडसमनै  (�यायाधीश� क� ब�च)्

• लोग (तीन मानव आकार)

• सतक� ता (आख� क� पतली बनाते ह�ए अशोक च�) ं ु

• िविध (नारगी रग म � प�तक का आकार) औरं ं ु

• �यायपािलका (नीच ेरख ेगए दो हाथ िविश� �कार क� 
तराज़ बनाते ह�ए)ू

लोकपाल का मल म� (मोटो)ू ं

मल म� केवल श�द� का लघ स�ह नह� होता, बि�क उन ू ं ु ं
िव�ास�, आदश� या िस�ात� का �ितिनिध�व करता ह,ै ं
िजनम � सगठन क� आ�था होती ह।ै मल म� के िडजाइन के ं ू ं
िलए एक रा���यापी �ितयोिगता भी भारत सरकार के 
'MyGov' मच से आयोिजत क� गई थी। चिक कोई �िवि� ं ंू
उपय� नह� पाई गई, इसिलए भारत के लोकपाल क� पण �ु ू
पीठ ने ईशोपिनषद के िन�निलिखत �ारिभक �ोक का ं
चयन िकया:

ईशा वा�यिमद सव� यि�क�च जग�या जगत।्ं ं
तेन �य�ेन भ�जीथा मा गधः क�यि�व�नम ॥ृ ्ु

इस �ोक क� िन�न पि� को भारत के लोकपाल के मल म� ं ू ं
(मोटो ) के �प म � �तीक-िच� के साथ �योग करने के िलए 
अपनाया गया था।

“मा गधः क�यि�व�नम” (in Sanskrit)ृ ्

“िकसी के धन का लोभ मत करो” (in Hindi)
‘Do not covet the wealth of others' (in English)
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लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 म � भारत के ु
लोकपाल क� सहायता के िलए भारत सरकार के सिचव र�क 
के एक सिचव पद, अ�य अिधका�रय� और कमच� ा�रय� का 
�ावधान िकया गया ह।ै इस �कार, जबिक अ�य� और 
सद�य �ा� िशकायत� पर िवचार करते ह � और िनणय�  लेते 
ह,�  लोकपाल सिचवालय इस सगठन को सम�त ं
�शासिनक और ढाचागत सहायता �दान करता ह,ै िजसम �ं
िशकायत� दज� करना, �यायपीठ� को सिचवीय सहायता 
�दान करना और पछताछ या जाच के िलए ू ं
सीबीआई/सीवीसी जैसी बाहरी एज�िसय� के साथ सम�वय 
करना शािमल ह।ै सिचवालय अनसधान और नीित, ु ं
'लोकपाल ऑनलाइन' एव लोकपाल वेबसाइट जैसी ई-ं
गवन�स पहल� के िवकास और काया��वयन से सबिधत सभी ं ं
मामल� को भी दखेता ह।ै 

वैधािनक पद
‘लोकपाल' के सिचवालय के िलए तीन वैधािनक पद, 
अथा�त सिचव, िनदशेक (जाच) और िनदशेक ं
(अिभयोजन) ह।�  सिचव का पद भारत सरकार के सिचव के 
�तर का ह ै जबिक िनदशेक (जाच) और िनदशेक ं
(अिभयोजन) के पद भारत सरकार के अपर सिचव के �तर 
के ह।�  इन पद� पर अिधका�रय� क� िनयि� अ�य� �ारा क� � ु
सरकार �ारा भजेे गए नाम� के पैनल से क� जाती ह।ै

अ�य अिधकारी और कम�चारी
उपय�� के अित�र�, लोकपाल काया�लय क� �ारिभक ु ं
�टािफग सबधी आव�यकताओ को परा करने के िलए ं ं ं ं ू
सय� सिचव �तर और उससे नीच ेके �तर के कल 70 पद ं ु ु
तथा �टाफ कार �ाईवर के 12 पद �वीकत िकए गए ह।�  ृ

सगठन क� उभरती ज�रत� के अनसार इन पद� को लगातार ं ु
भरा जा रहा हIै

लोकपाल अपनी काया��मक आव�यकताओ को परा करने ं ू
के िलए अनबिधत और आउटसोस� कमच� ा�रय� क� सेवाए ँु ं
भी ले रहा ह।ै 

लोकपाल म � कमच� ा�रय� क� िनयि� क� सिवधा के िलए, ु ु
कछ पद� को क� � सरकार क� िविभ�न सेवाओ, अथा�त ु ं ्
क� �ीय सिचवालय सेवा (सीएसएस), क� �ीय सिचवालय 
आशिलिपक सेवा (सीएसएसएस), और क� �ीय ु
सिचवालय िलिपक सेवा म � सवग�कत िकया गया ह।ै स��ल ृं
�टािफग �क�म के तहत �ितिनयि� पर िनयि� करके कछ ं ु ु ु
लेटरल इटेक भी क� गई ह।ै ं

यग �ोफे��स क� िनयि�ं ु

लगातार बदलते गितशील सामािजक-आिथ�क प�र��य म,�  
गहन अनसधान और िव�ेषण िकसी भी आधिनक सगठन ु ं ु ं
के काय�करण क� आधारिशला होती ह।ै इसे �यान म � रखते 
ह�ए, सिवदा�मक आधार पर 'यग �ोफे��स' क� िनयि� के ं ं ु
िलए एक नीित अपनाई गई ह ै और यग �ोफे��स को ं
िनय� िकया गया ह।ैु

इटन�िशप योजनां

भारत के भीतर मा�यता�ा� िव�िव�ालय�/ स�थान� म �ं
�नातक/ �नातको�र िड�ी और अनसधान �कॉलर �तर पर ु ं
िश�ारत छा�� को इटन� के �प म � शािमल करने के िलए एक ं
इटन�िशप योजना तैयार क� ह।ै इस योजना का उ��ेय इन ं
चयिनत यवाओ को भारत के लोकपाल के आत�रक ु ं ं
कामकाज से प�रिचत कराना ह।ै 

4. संगठन और �ापना
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वािष�क �रपोट� क� ��तितु
�ितवष,�  अिधिनयम क� धारा 48 के अनसार भारत के ु
लोकपाल के काय� के सबध म � एक वािषक�  �रपोट� भारत के ं ं
माननीय रा��पित को ��तत क� जाती ह।ै इसके बाद �रपोट� ु
ससद के दोन� सदन� के पटल पर रखी जाती ह।ै वष � 2020-ं
2021 क� �रपोट� 8 माच,�  2022 को भारत के माननीय 
रा��पित को ��तत क� गई तथा 6 और 7 अ�ैल, 2022 को ु
�मशः लोकसभा और रा�य सभा के पटल पर रखी गई।

काया�लय प�रसर 
भारत के लोकपाल ने 28 माच,�  2019 को अशोक होटल, 
नई िद�ली म � �थािपत अ�थायी काया�लय से अपना काय� 
सचािलत करना श� िकया। 14 फरवरी, 2020 को ं ु
लोकपाल के काया�लय को वसत कज इ�टीटयशनल ् ूं ं ु ं
ए�रया, फेज़-II, नई िद�ली म � पव� आई.सी.ए.डी.आर. ू
भवन के एक िह�से म � �थानात�रत कर िदया गया िजसे िविध ं
काय� िवभाग से िकराए पर िलया गया ह।ै 

�थायी काया�लय

भारत के लोकपाल, आवासन और शहरी काय� म�ालय, ं
भारत सरकार के तहत एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेड �ारा ं
िनिमत�  व�ड� �ेड स�टर, नौरोजी नगर, नई िद�ली म � �थायी 
काया�लय �थल �ा� करने क� �ि�या म � ह।ै इस काया�लय 
म � लोकपाल के िविभ�न �भाग�/�कध� के समायोिजत होने ं
क� अपे�ा क� जाती ह ै। लोकपाल के ��तािवत काया�लय 
क� प�रक�पना कम और आधिनक काय�बल के साथ ु
पया�वरण के अनकल सचालन को अपनाने के िलए क� गई ु ू ं
ह।ै

सभावना ह ै िक एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेड यह ं ं
काया�लयी �थान वष � 2023 के उ�राध � म � उपल�ध 
कराएगा।

बजट �ावधान और �यय
भारत के लोकपाल के बजट को कािमक� , लोक िशकायत 
और प�शन म�ालय क� माग स�या 73 के अतग�त म�य ं ं ं ं ु
शीष � 2062 (सतक� ता), लघ शीष � 00.102 लोकपाल ु
(भा�रत) म � अलग से �ावधान िकया जाता ह।ै

आरभ म � 2021-22 के बजट अनमान म � 39.67 करोड़ ं ु
�पये का �ावधान िकया गया था, िजसे सशोिधत करके ं
25.88 करोड़ �पये कर िदया गया। भारत के लोकपाल ने 
2021-22 के दौरान 25.14 करोड़ �पये का �यय िकया। 
इस रािश म � काया�लय �थान अिधगहीत करने के िलए ृ
एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेड को भगतान िकए गए �मख ं ु ु
िनमा�ण काय� के िलए आविटत 10 करोड़ �पये का उपयोग ं
शािमल ह।ै िनिधय� का उपयोग घरेल या�ा और िचिक�सा ू
�यय के िलए िकए गए �ावधान से कम रहा ह।ै शीष-� वार 
बजट �ावधान और �यय का िववरण सल�नक म � िदया गया ं
ह।ै

बजट अनमान 2022-23 म,�  बजट म � 34 करोड़ �पये का ु
�ावधान िकया गया ह।ै इस रािश म � वेतन, काया�लय �यय, 
िकराया, मजदरी, िचिक�सा �ितपित�, या�ा, �यावसाियक ूू
सेवाओ और �मख िनमा�ण काय� के िलए �ावधान शािमल ं ु
ह,�  जहाँ �मख िनमा�ण काय� के �ावधान� का उपयोग ु
एनबीसीसी (इिडया) िलिमटेड, आवासन और शहरी काय� ं
म�ालय, भारत सरकार से काया�लय के अिध�हण सबधी ं ं ं
भगतान के िलए िकया जाएगा।ु
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�योजन शीष� ब.अ. 2021-22 सं.अ. 2021-22 �य 2021-22 ब.अ. 2022-23

वेतन (01) 700 600 591.51 1,000

मजदरी (02)ू 10 10 9.00 12

समयोप�र (03) 0 0 0 1

िचिक�सा (06) 70 25 17.71 60

घरेल या�ा (11)ू 100 5 3.76 12

िवदशे या�ा (12) 0 0 0 5

काया�लय �यय (13) 800 600 567.16 600

िकराया (14) 800 260 248.67 400

अ�य �शासिनक �यय (20) 50 8 10.42 50

लघ िनमा�ण काय� (27)ु 400 30 21.32 160

�यावसाियक सेवाए ँ(28) 37 50 45.03 100

अ�य श�क (50)ु 0 0 0 0

�मख िनमा�ण काय�ु 1,000 1,000 1,000.00 1,000

कलु 3,967 2,588 2,514.58 3,400

(रािश लाख �पये म)�



�वा�षक �रपोट� 2021–22

24

8 माच�, 2022 को अंतर��ीय म�हला �दवस समारोह

अतररा��ीय मिहला िदवस समारोहं
अतररा��ीय मिहला िदवस 8 माच,�  2022 को भारत के ं
लोकपाल काया�लय म � मनाया गया। अतररा��ीय मिहला ं
िदवस 2022 के िलए अिभयान का िवषय था -#पवा��ह� ू
को छोड़� (#BreakTheBias)। स� क� अ�य�ता भारत 
के लोकपाल म � सद�य �ीमती अचन� ा रामास�दरम ने क�। ु
समारोह का शभारभ उ�ह�ने इस अवसर पर उपि�थत सभी ु ं
कमच� ा�रय� को बधाई दनेे के साथ िकया। िफर उ�ह�ने  भारत 
के लोकपाल म � �याियक सद�य �यायमित� �ीमती ू

अिभलाषा कमारी से �ा� एक �ेरक सदशे पढ़ा, जो िकसी ु ं
अ�य �य�तता के कारण उपि�थत नह� हो सक� थ�। इसके 
बाद एक अनौपचा�रक लेिकन क� ि�त सवाद स� का ं
आयोजन िकया गया, िजसके दौरान मिहला �ितभािगय� ने 
मिहला सश��करण और �ी-प�ष समानता के िवषय पर ु
अपने िवचार और सझाव साझा िकए। सद�य महोदया ने ु
इस बात पर जोर दतेे ह�ए अपने िवचार साझा िकए िक 
मिहलाओ को अपनी आवाज उठानी चािहए, साहिसक ं
रवैया रखना चािहए और समाज म � ल�िगक भदेभाव के 
िखलाफ लड़ना चािहए।
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लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 के �ावधान� ु
के अनसार, ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 के तहत ु
किथत �प से दडनीय अपराध करने पर िकसी लोक सेवक ं
के िव�� िशकायत भारत के लोकपाल को यथािनधा��रत 
�ा�प म � क� जा सकती ह।ै लोकपाल (प�रवाद) िनयम, 
2020 के तहत िशकायत का �प िनधा��रत िकया गया ह,ै 
जैसािक लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम, 2013 क� ु
धारा 2(1)(ङ) के साथ पिठत धारा-59(2)(क) के सदभ � म �ं
2 माच � 2020 को क� � सरकार �ारा अिधसिचत िकया गया ू
ह।ै

भारत के लोकपाल म� �यायपीठ�/ 
�यायपीठ� क� बैठक
लोकपाल के काया�लय म � �ा� सभी िशकायत� पर गिठत 
पीठ� �ारा िवचार िकया जाता ह।ै माच,�  2022 क� ि�थित के 
अनसार, भारत के लोकपाल म � चार पीठ�  ह,�  अथा�त:ु ्

i.) पण � �यायपीठ, अ�य�, �यायमित� �ी िपनाक� च� ू ू ं
घोष क� अ�य�ता म।�

ii.) (खड-पीठ-I), अ�य�, �यायमित� �ी िपनाक� च� ं ू ं
घोष क� अ�य�ता म।�

iii.) (खड-पीठ-II), �याियक सद�य �यायमित� �ी पी.के. ं ू
मोहती क� अ�य�ता म,�ं

iv.) (खड-पीठ-III), �याियक सद�य, �यायमित� �ीमती ं ू
अिभलाषा कमारी क� अ�य�ता म।�ु

�यायपीठ क� बैठक�  कोिवड-19 महामारी के दौरान 
ऑनलाइन आयोिजत क� गई ह।�  वष � 2021-2022 के 
दौरान पण � �यायपीठ क� कल 19 और खड पीठ क� 37 ू ु ं
बैठक�  ह�ई।

िपछले वष� म� �ा� िशकायत� क� 
ि�थित (2019-20 और 2020-21)
िनयम अिधसिचत िकए जाने से पहले, भारत के लोकपाल ू
ने िशकायत� का स�ान िलया, चाह ेवे िकसी भी �प म �ं
��तत क� गई ह�। 2019-20 के दौरान, कल 1,427 ु ु
िशकायत� दज� क� गई, िजनम � से अिधकतर पर लोकपाल ं
�ारा िवचार िकया गया और उनका िनपटारा िकया गया। 

वष � 2020-21 के दौरान, भारत के लोकपाल के काया�लय 
म � कल 2,355 िशकायत� �ा� ह�ई, िजनम � 131 िनधा��रत ु ं
�ा�प म � थ� और शषे 2,224 िशकायत� िनधा��रत �ा�प म �
नह� थ�। िदनाक 2 माच,�  2020 क� राजप� अिधसचना के ं ू
अनसार, �ा�प म � न भजेी गई िशकायत� के ऐसे सभी ु
िशकायतकता�ओ को िनधा��रत �ा�प म � अपनी िशकायत� ं
दज� करने क� सलाह दी गई थी।

िनधा��रत �ा�प म � दज� क� गई 131 िशकायत� म � से, 21 
िशकायत� कछ किमय� को सधारने और िफर से दज� करने ु ु
क� सलाह दतेे ह�ए िशकायतकता�ओ को वापस कर दी गई। ं ं
शषे 110 को पजीकत िकया गया और आगे िवचार के िलए ृं
कार�वाई क� गई। 31 माच,�  2021 क� ि�थित के अनसार, ु
दज� क� गई इन 110 िशकायत� म � से 88 का िनपटारा कर 
िदया गया, जबिक 16 िशकायत� िविभ�न एज�िसय� के पास 

5. �शकायत समाधान का  �ववरण और ���त
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�ारिभक जाच के िलए और 6 िशकायत� लोकपाल के ं ं
िवचाराधीन थ�। इस �कार, 22 िशकायत� को अगले वष �
(2021-22) म � िवचार के िलए ले जाया गया।

2021-2022 के दौरान �ा� 
िशकायत� और क� गई कार�वाई
2021-22 के दौरान �ा� और पहले के वष� से ली गई 
िशकायत� का भी बड़ी स�या म � िनपटारा िकया गया ह।ै ं
इसके अलावा, नई िशकायत� के साथ-साथ िबना �ा�प 
वाली िशकायत� के समाधान के िलए भी कई कदम उठाए 
गए ह।�

इस सबध म � क� गई कार�वाई क� कछ �मख बात� इस �कार ं ं ु ु
ह:�

i.) 2021-22 के दौरान कल 5,680 िशकायत� �ा� ह�ई, ु ं
िजनम � से 169 िनधा��रत �ा�प म � और शषे 5,511 
�ा�प म � नह� थ�। िबना �ा�प क� िशकायत� के सभी 
मामल� म,�  िशकायतकता�ओ को िनधा��रत �ा�प म �ं
िशकायत� दज� करने क� सलाह दी गई थी। भारत के 
लोकपाल क� वेबसाइट [https://lokpal.gov.in] 
पर िनयम� क� एक �ित और एक भरने यो�य फॉम � भी 
उपल�ध कराया गया था;

ii.) िनधा��रत �ा�प म � �ा� 169 िशकायत� म � से, 149 
िशकायत� पर िवचार िकया गया, शषे 20 म �
आव�यक जानकारी म � कमी पाई गई और उ�ह � सधार ु
के िलए िशकायतकता�ओ को वापस कर िदया गया; ं
तथा

iii.) ऐसी 10 िशकायत� जो वष � 2019-20 से लिबत थ�, ं
उनका िनपटारा कर िदया गया। 2020-21 से लिबत ं

22 िशकायत� म � से 12 िशकायत� का िनपटारा कर 
िदया गया और शषे 10 िशकायत� अ�य एज�िसय� के 
पास जाच के िलए लिबत ह।�ं ं

भारत के लोकपाल को बड़ी स�या म � िबना �ा�प वाली ं
िशकायत� �ा� होने को �यान म � रखते ह�ए, �ा� सभी 
िशकायत� (�ा�प और िबना �ा�प) को �वीकार करने के 
िलए काया�लय प�रप� स�या 01/2021 िदनाक 28 ं ं
जलाई, 2021 से सबिधत एक शि�प� िदनाक 10 फरवरी, ु ं ं ु ं
2022 को जारी िकया गया। 

प�रणाम�व�प, काया�लय म � �ा� िबना �ा�प क� सभी 
िशकायत� को �वीकारने का िनणय�  िलया गया, िजसम �
2020-21 म � �ा� 2,224 और 2021-2022 म � �ा� 
5,511 िशकायत� शािमल ह।�  िबना �ा�प क� िशकायत� 
का एक बड़ा िह�सा ई-मले से �ा� होता ह,ै जहा ं
िशकायतकता� अलग-अलग तारीख� को अलग-अलग 
िवषय� के साथ लेिकन एक ही म� ेके बारे म � कई ईमले ु
भजेता ह।ै ऐसे ड�लीकेट ईमले को एकल िशकायत के �प ु
म � िवलियत िकया गया।

31 माच,�  2022 तक, 2020-21 म � �ा� 2,224 िबना 
�ा�प क� िशकायत� म � से 1,699 दज� क� गई ह।�  इनम � से 
1,479 का िनपटान कर िदया गया ह ैऔर शषे पर िवचार 
िकया जा रहा ह।ै इसी तरह, 2021-22 म � �ा� 5,511 िबना 
�ा�प क� िशकायत� म � से 410 दज� क� गई ह,�  जबिक बाक� 
पर िवचार िकया जा रहा ह।ै इसके अलावा, इन 410 
िशकायत� म � से 349 का माच,�  2022 के अत तक िनपटान ं
कर िदया गया ह।ै

वष � 2021-2022 के दौरान �ा�, पजीकत, िनपटाई गई ृं
और लिबत िशकायत� का एक सारणीब� िववरण ं
िन�नानसार ह:ैु
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�शकायत के �कार �ा� पंजीकृत �नपटाई गई लं�बत (कुल)
अ� एज��सय� के

पास लं�बत

�ा�प (2021-22) 169 149 121 28 8

िबना-�ा�प (2021-22) 5,511 410 349 5,162  5

िबना-�ा�प (2020-21) 2,224 1,699 1,479 220 21

कल िमलाकर, 2021-22 के दौरान 2,290 िशकायत� पर ु
कार�वाई क� गई, िजनम � िन�निलिखत शािमल ह:�

• 10 िशकायत� 2019-20 से और 22 �ा�प 
िशकायत� 2020-21 से आगे ले जाई गई 

• 149 �ा�प िशकायत� 2021-22 के दौरान �ा� ह�ई; ं
तथा

• 2,109 िबना �ा�प क� िशकायत� (1,699 िशकायत� 
2020-21 और 410 िशकायत� 2021-22 के दौरान 
�ा� ह�ई)। 

िबना �ा�प क� िशकायत� के मामले म,�  िशकायतकता�ओ ं
को सलाह दी जाती ह ैिक वे िनधा��रत �ा�प म � िशकायत� से 
सबिधत आव�यक जानकारी दकेर िशकायत दज� करवाए।ँ ं ं

2021-22 के दौरान क� गई 
पछताछ क� ि�थितू
लोकपाल और लोकाय� अिधिनयम के �ावधान� के ु
अनसार, �ारिभक जाच सामा�यतः िशकायत �ाि� क� ु ं ं
ितिथ से न�बे िदन� क� अविध के भीतर, और िलिखत म �
कारण� को �रकॉड� करके और न�बे िदन� के भीतर परी क� ू

जाएगी। जाच एज�सी को �ारिभक जाच के दौरान लोक ं ं ं
सेवक और स�म �ािधकारी से िशकायत म � लगाए गए 
आरोप� पर िट�पिणया �ा� करनी होती ह।ै कछ अवसर पर ं ु
जाच एज�सी जाच परी करने के िलए अित�र� समय क� ं ं ू
माग करती ह।ैं

उ� �ावधान� के अनसार, �ारिभक जाच �रपोट� पर िवचार ु ं ं
करने के बाद, िकसी एज�सी �ारा अ�वेषण/ िवभागीय 
काय�वाही क� श�आत/ काय�वाही को बद करने का आदशे ु ं
दनेे से पहले ‘लोकपाल' क� �यायपीठ �ारा लोक सेवक को 
सने जाने का अवसर िदया जाना होता ह।ै ऐसा अ�वेषण ु
‘लोकपाल’ �ारा अ�वेषण का आदशे दनेे क� ितिथ से छह 
महीने क� अविध के भीतर परा करना होता ह।ै परत िलिखत ू ं ु
म � �रकॉड� िकए गए कारण� से इस अविध को एक बार म �
अिधक से अिधक छह माह क� और अविध के िलए बढ़ाया 
जा सकता ह।ै और, ऐसे अ�वेषण �रपोट� पर िवचार करने के 
बाद, इस मामले म � आगे क� काय�वाही करने से पहले स�म 
�ािधकारी और लोक सेवक क� िट�पणी भी �ा� करनी 
होती ह।ै

आदिेशत जाच, �ा� और िनपटाई गई सबिधत िशकायत� ं ं ं
का सारणीब� िववरण िन�नानसार ह:ैु
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आद�ेशत 

�ारं�भक जाँच 

क� सं�ा

पीआई �रपोट� �ा� होने पर, धारा 

20(3) के तहत लोक सेवक� 

को सुनवाई का अवसर �दया 

गया

लं�बत �ारं�भक 

जांच क� सं�ा

भारत के लोकपाल क� �व�भ� �ायपीठ� �ारा 

�ा� �ारं�भक जांच और पीआई �रपोट� पर �वचार 

करने के बाद बंद क� गई �शकायत� क� सं�ा

28 03 08 17

2021-22 के दौरान, भारत के लोकपाल क� िविभ�न 
�यायपीठ� ने 28 मामल� म � सीबीआई/सीवीसी के मा�यम 
से क� जाने वाली �ारिभक जाच का आदशे िदया ह।ै इनम �ं ं
से, 17 मामल� को सबिधत एज�सी से �ा� �ारिभक जाच ं ं ं ं
�रपोट� पर िवचार करने के बाद सबिधत �यायपीठ� �ारा बद ं ं ं
कर िदया गया था। 8 मामल� म � अभी �ारिभक जाच �रपोट� ं ं
का इतजार ह ै जबिक 3 मामल� म � लोक सेवक� को ं
अिधिनयम क� धारा 20(3) के तहत सनवाई का अवसर ु
िदया गया ह।ै

2021-22 म� �ा�प म� �ा� 
िशकायत� का िव�ेषण
अिधिनयम क� धारा 14 म � शािमल लोक सेवक� क� 
िविभ�न �िे णय� के िव�� िशकायत दज� कराई जा सकती 
ह।ै वष � 2021-22 म � लोक सेवक� के िव�� िनधा��रत ��प 
म � �ा� िशकायत� का िव�ेषण नीच ेसारणी म � िदया गया ह:ै

�.सं. लोक सेवक क� �ेणी
�शकायत� क� 

सं�ा

i.) ससद सद�य ं 08

ii.) क� � सरकार के �प ‘ए’ या �प ‘बी’ के अिधकारी ु ु 35

iii.) ससद के अिधिनयम �ारा �थािपत या क� � सरकार �ारा पणत� ः या अशतः िव�पोिषत या इसके ं ू ं
�ारा िनयि�त िकसी िनकाय, बोड�, िनगम, �ािधकरण, कपनी, सोसायटी, �यास या �वशासी ं ं
िनकाय का अ�य�, सद�य, अिधकारी या कमच� ारी

49

iv.) रा�य सरकार के अिधकारी और रा�य �तर पर साव�जिनक �े� के उप�म�, सािविधक िनकाय� ं
और �वाय� िनकाय� के अिधकारी। 

47

v.) अनरोध, िट�पिणयाँ या सझाव� के �प म � िशकायत�। ु ु 01

vi.) अ�य (िवशषे �प से उपरो� �िेणय� के अतग�त शािमल नह�)।ं 09

कलु 149
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िच� 2: लोक सेवक� क� िविभ�न �िेणय� के िव�� पजीकत िशकायत�ृं

क� � सरकार के अिधकारी (�प ए/ बी)ु

ससद सद�यं

िकसी भी िनकाय, बोड�, िनगम, �ािधकरण, कपनी, सोसाइटी, ं
��ट या �वाय� िनकाय म � अ�य�, सद�य, अिधकारी या 
कमच� ारी।

रा�य �तर पर रा�य सरकार और साव�जिनक उप�म� के अिधकारी

अनरोध�/ सझाव� के �व�प म � िशकायत�ु ु

अ�य

आरोप� क� �कित के आधार पर िशकायत� का एक िव�तत वग�करण नीच ेिदखाया गया ह:ैृ ृ

�.सं. आरोप� क� �कृ�तः
�शकायत� क� 

सं�ा

i.) पदधा�रय� �ारा गलत कार�वाई या कार�वाई नह� करना 61

ii.) लोक सेवक �ारा आपरािधक गबन 11

iii.) अ�य �यि�य� को अनिचत लाभ पह�चँानाु 12

iv.) लोक सेवक को �र�त दनेे से सबिधत अपराधं ं 13

v.) सेवा मामले 17

vi.) �वय को अनिचत तरीके से सम� करते लोक सेवकृं ु 2

vii.) अनरोध, िट�पणी या सलाहक� �कित क� िशकायत�ृु 11

viii.) अ�य (जो उपय�� �िेणय� के अतग�त िवशषे �प से कवर नह� होता ह)ैु ं 22
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िच� 3: लोक सेवक� के िव�� िशकायत� म � आरोप� क� �कितृ

लोक सेवक �ारा आपरािधक गबन

पदधा�रय� �ारा गलत कार�वाई या कार�वाई नह� करना

अ�य �यि�य� को अनिचत लाभ पह�चँानाु

लोक सेवक को �र�त दनेे से सबिधत अपराधं ं

सेवा मामले

�वय को अनिचत तरीके से सम� करते लोक सेवकृं ु

अनरोध, िट�पणी या सलाहक� �कित क� िशकायत�ृु

अ�य (जो उपय�� �िे णय� के अतग�त िवशषे �प सेु ं
कवर नह� होता ह)ै

41%

7%
8%

9%

12%

1%
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15%



31

��ाचार से लड़ने और �शासिनक एव काननी सधार करने ं ू ु
के िलए भारत क� �ितब�ता पर बल दतेे ह�ए, भारत के 
लोकपाल ने आव�यक आदशे पा�रत करके जाग�कता 
बढ़ाने और �यव�था म � जनता का िव�ास हािसल करने के 
िलए साव�जिनक मच� म � भाग लेकर कई काय�कलाप श� ं ु
िकए ह।�  प�रणामतः लोग ��ाचार के मामल� क� �रपोट� 
करने और अपनी िशकायत� दज� कराने के िलए आगे आ रह े
ह।�  

भारत के लोकपाल को �ा� कल िशकायत�, िजनम � िबना ु
�ा�प क� िशकायत� भी शािमल ह,�  के आकड़� म � िपछले ं
कछ वष� से वि� का �झान दखेा जा रहा  ह � जहा कल ृु ं ु
िमलाकर नौ हजार से अिधक िशकायत� दज� क� गई ह।�  
भारत के लोकपाल क� पह�च बढ़ाने क� गजाइश अभी भी ह ैं ं ु
�य�िक �ा� अिधकाश िशकायत� िबना �ा�प क� होती ह,�  ं
िजनम � मह�वपण � जानकारी का अभाव होता ह।ै समाज के ू
�यापक वग� तक पह�चने तथा लोकपाल और लोकाय� ं ु

अिधिनयम, 2013 के �ावधान� के बारे म � जाग�कता 
फैलाने म � भी आउटरीच मदद करेगा।

भारत के लोकपाल का वेब पोट�ल 
(https://lokpal.gov.in) आउटरीच का एक �मख ु
साधन ह ैजो आम जनता को इस स�था के बारे म � आव�यक ं
जानकारी दतेा ह।ै साव�जिनक डोमने म � वािषक�  �रपोट� भी 
उपल�ध कराई जाती ह � िजनम � लोकपाल �ारा िकए गए 
काय�कलाप पर आविधक अपडेट के साथ-साथ िशकायत 
समाधान क� �ाि�थित के बारे म � जानकारी दी जाती ह।ै

काननी जाग�कता बढ़ाने के िलए, सभी �ासिगक ू ं
अिधिनयम� को एक ही �थान पर पीडीएफ �ा�प म �
उपल�ध कराया गया ह,ै अथा�त 'अिधिनयम और ्
िनयम/िविनयम' टैब। लोकपाल और लोकाय� ु
अिधिनयम, 2013; ��ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988; 
िद�ली पिलस �थापना अिधिनयम, 1946; क� �ीय ु
सतक� ता आयोग अिधिनयम, 2003, आिद जैसे 
अिधिनयम� के द�तावेज के साथ-साथ िशकायत� से 
िनपटने, �ारिभक जाच करने आिद क� �ि�या सदभ � के ं ं ं
िलए ऑनलाइन उपल�ध ह।ै 

एक समिप�त 'िशकायत कॉन�र' टैब िशकायत दज� करने के 
िलए िलक दतेा ह,ै और �ासिगक जानकारी, अथा�त ं ं
िशकायत दज� करने के िलए िदशािनदश� , िशकायत के 
आकड़े और अ�य डेटा भी महयैा कराता ह।ै ं ु

6.  आउटरीच

वष� �ा� िशकायत� क� स.*ं

2019-20 1,427

2020-21 2,355

2021-22 5,680

कलु 9,462

*   िबना-�ा�प िशकायत� सिहत
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स�मेलन / काय�शाला
भारत के लोकपाल और ��ाचार से सबिधत िविभ�न ं ं
पहलओ के बारे म � जाग�कता बढ़ाने के िलए, लोकपाल के ु ं
अ�य� और सद�य दशे भर म � िविभ�न स�मलेन� / 
काय�शालाओ म � भाग लेकर लोक सेवक� और आम जनता ं
के साथ िनयिमत �प से सवाद करते ह।�  ं

भारत के लोकपाल के अ�य�, �यायमित� �ी िपनाक� च� ू ं
घोष ने 23 अग�त, 2021 को आभासी मा�यम से कना�टक 
रा�य िविध िव�िव�ालय, ह�बली के तीसरे �थापना िदवस 
के अवसर पर 'कानन के शासन' पर �या�यान िदया। उ�ह�ने ू
20 अ�टबर 2021 को केविडया, गजरात म � क� �ीय ू ु
सतक� ता आयोग (सीवीसी) और क� �ीय जाच �यरो ं ू
(सीबीआई) के सय� स�मलेन म � भी भाग िलया। अ�य� ं ु
महोदय ने 23 माच,�  2022 को नई िद�ली म � आयोिजत 

उ�र भारत के म�य सतक� ता अिधका�रय� के पहले �े�ीय ु
स�मलेन को भी सबोिधत िकया। 26 माच,�  2022 को ं
�कल ऑफ लॉ, केआईआईटी, भवने�र म � अ�य� ू ु
महोदय ने 'भारत म � लोकपाल क� भिमका और मह�व' पर ू
भी एक �या�यान िदया।

भारत के लोकपाल म � सद�य, �ी िदनेश कमार जैन ने 8 ु
िसतबर, 2021 को रा��ीय सचार िव� स�थान ं ं ं
(एन.आई.सी.एफ.), नई िद�ली म �
आई.पी.ए�ड.टी.एफ.एस. अिधका�रय� के 2020 बैच के 
अिधकारी �िश�ओ (ओटी) को एक �या�यान िदया। ंु
उ�ह�ने सतक� ता जाग�कता स�ाह, 2021 के  दौरान 1 
नवबर, 2021 को मबई पोट� ��ट �ारा आयोिजत '�वत� ं ंु ं
भारत @75: अखडता के साथ आ�मिनभर� ता' के िवषय पर ं
एक �या�यान भी िदया। उ�ह�ने के��ीय सतक� ता आयोग 
(सी.वी.सी.) �ारा 23 माच,�  2022 को पजाब नेशनल ब�क ं

��ायमू�त �ी �पनाक� चं� घोष, अ��, भारत के लोकपाल नई �द�ी म� उ�र भारत के 

मु� सतक� ता अ�धका�रय� के पहले �े�ीय स�ेलन को संबो�धत करते �ए।
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म�यालय, �ारका, नई िद�ली म � आयोिजत उ�र-भारत के ु
सी.वी.ओ. के पहले �े�ीय स�मलेन के दौरान म�य ु
सतक� ता अिधका�रय� (सी.वी.ओ.) को भी सबोिधत ं
िकया।

भारत के लोकपाल म � सद�य �ीमती अचन� ा रामास�दरम ने ु
28 माच,�  2022 को पव��र पिलस अकादमी, मघेालय म �ू ु
'��ाचार के मामल� क� जाच और लोकपाल क� भिमका' ं ू
िवषय पर असम पिलस के कैडेट एस.आई. को �या�यान ु
िदया, िजसके बाद �िश�ओ के साथ बातचीत ह�ई।ंु

क� �ीय सतक� ता आयोग और क� �ीय जाच �यरो का एक ं ू
सय� स�मलेन 20 अ�टबर, 2021 को केविडया, गजरात ं ु ू ु
म � आयोिजत िकया गया। स�मलेन का उ�ाटन माननीय 

�ी �दनेश कुमार जैन, सद�, भारत के लोकपाल �व�भ� संगठन� के मु� सतक� ता 

अ�धका�रय� को गेटवे ऑफ इं�डया, मुंबई म� स��न�ा क� शपथ �दलाते �ए।

�धान म�ी �ी नर�� मोदी �ारा िकया गया। भारत के ं
लोकपाल के अ�य� �यायमित� �ी िपनाक� च� घोष ने भी ू ं
इस स�मलेन को सबोिधत िकया। इस स�मलेन म � िविभ�न ं
सगठन� (पी.एस.य.) के 250 से अिधक सी.वी.ओ. ने भाग ं ू
िलया, िजसम � सी.बी.आई. जोनल �मख और रा�य ु
सरकार� के एसीबी �मख शािमल थे।ु

भारत के लोकपाल म � सद�य डॉ. आई.पी. गौतम, ने 20 
अ�टबर, 2021 को उ�ाटन स� म � भाग िलया और ू
'सरचनाओ और �ि�याओ म � �ौ�ोिगक� का उपयोग’ ं ं ं
िवषय पर एक ��तित भी दी। उ�ह�ने 15 िदसबर, 2021 को ु ं
ससद टीवी पर "म�ा आपका- लोकपाल ऑनलाइन" ं ु
काय��म म � भी भाग िलया िजसम � जनता के िलए 'लोकपाल 
ऑनलाइन' सॉ�टवेयर के लाभ� पर �काश डाला गया।
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माननीय �धान मं�ी �ी नर��  मोदी सी.वी.सी. और सी.बी.आई. के 

संयु� स�ेलन को वी�डयो संदशे दतेे �ए

�ीमती अच�ना रामासु�रम, सद�, भारत के लोकपाल, 

उ�र पूव� पु�लस अकादमी, मेघालय म�।
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(बाएँ से दाएँ) �ी सुबोध कुमार जायसवाल, �नदशेक, सीबीआई; �ी सुरशे एन. पटेल, 
�सीवीसी; भारत के लोकपाल के अ�� �ायमू�त �ी �पनाक� चं� घोष; भारत के 

�लोकपाल के सद� डॉ. आई.पी. गौतम; �ीमती संगीता �सह, रा� सतक� ता आयु�, 

गुजरात; �ेट ब�क के अ�� �ी �दनेश कुमार खारा, (केव�डया, गुजरात म� सीवीसी 

और सीबीआई के संयु� स�ेलन म�) I
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कोरोनावायरस महामारी का भारत और िव� पर कई गना ु
�भाव पड़ा ह।ै महामारी क� �चडता के बावजद, यह ं ू
सिनि�त करने के िलए अनेक कदम उठाए गए िक भारत के ु
लोकपाल के काया�लय के िवकास सबधी और प�रचालन ं ं
काय�कलाप यथासभव कम �यवधान के साथ ि�याि�वत ं
िकए जाए।ँ

गह म�ालय तथा कािमक�  और �िश�ण िवभाग �ारा जारी ृ ं
िकए गए सभी िनदश� � और एसओपी को न केवल समय-
समय पर लाग िकया गया, बि�क स�मण फैलने के ू ं
जोिखम को कम करने के िलए अनेक उपाय भी िकए गए 
जैसेिक कमच� ा�रय� के डयटी रो�टर को अतरकािलक ् ू ं
बनाना तथा ऑनलाइन काय��े� म � वि� करना। इसके ृ
अलावा, कोिवड-19 स�मण� का पता लगाने के िलए ं
सभी कमच� ा�रय� हते आरएटी / आरटी-पीसीआर परी�ण ु
करने के िलए �शासन �ारा चार िशिवर आयोिजत िकए गए 
थे, िवशषेकर जब शहर म � मामल� क� स�या बढ़ रही थी।ं

इसके अलावा, काया�लय और आसपास के प�रसर� म �
िनयिमत �प से �व�छता अिभयान चलाए गए और पया�� 
स�या म � मा�क एव द�ताने खरीद ेतथा सभी कमच� ा�रय� म �ं ं
िवत�रत िकए गए। काया�लय प�रसर म � �वेश करने वाले 
अिधका�रय� और कमच� ा�रय� के शरीर के तापमान क� 
जाँच और �वचािलत सैिनटाइज़र मशीन� क� �थापना जैसे 
एहितयाती कदम भी उठाए गए। भारत सरकार �ारा घोिषत 
काय��म के अनसार सभी अिधका�रय� के टीकाकरण के ु
िलए �थानीय अिधका�रय� के परामश � से �यव�था क� गई 
थी।

लॉकडाउन अविध के दौरान, जहा कछेक कमच� ारी ही ं ु
आव�यक काय� सिनि�त करने के िलए काया�लय पह�चते ु ं
थे, वह� शषे काय� ई-ऑिफस के मा�यम से िकया गया। इस 
अविध का उपयोग 'लोकपाल ऑनलाइन' पोट�ल के 
शभारभ क� तैयारी करने के साथ-साथ भत� िनयम तैयार ु ं
करने, काया�लय �थान क� खरीद को अितम �प दनेे आिद ं
के िलए भी िकया गया।

7.  को�वड-19 महामारी से �नपटना
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अपने काय�- �े� म � द�ता और पारदिशत� ा लाने, मानव 
ससाधन पर होने वाले �यय को कम करने और आम जनता ं
तक इसक� पह�च बढ़ाने के उ��ेय से, भारत के लोकपाल ं
अपने सचालन म � आईटी और ई-गवन�स के िविभ�न साधन� ं
को अिधकािधक अपना रहा ह।ै 

काया��वयनाधीन ई-गवन�स साधन� और प�रयोजनाओ का ं
सि�� िववरण िन�नानसार हःैं ु

भारत के लोकपाल क� वेबसाइट
भारत के लोकपाल क� वेबसाइट, जो
https://lokpal.gov.in पर उपल�ध ह,ै को िविभ�न 
िहतधारक� से जड़ने और स�था क� िविभ�न पहल� एव ु ं ं
काय�कलाप के साथ-साथ सािविधक �ावधान�, िनयम� ं
और िविनयम�, डेटा और साि�यक� तथा सगठन म � होने ं ं
वाले अ�य घटना�म� के बारे म � जानकारी दनेे के िलए तैयार 
िकया गया ह।ै रा��ीय सचना-िव�ान क� � (एन.आई.सी.) ू

8.  ई-गवन�स पहल

ई-गवन�स 
साधन

ई-ऑ�फस

ई-

एचआरएमएस

�ैरो

ई-�ंथालयभ�व�

�ागतम

वेबसाइट

लोकपाल

ऑनलाइन

िच� 4: भारत के लोकपाल काया�लय �ारा लाग िकए गए ई-गवन�स साधनू
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�ारा तैयार और अनरि�त सचना�द एव �यो�ा-अनकल ु ू ं ु ू
वेबसाइट 16 मई, 2019 से �चालनरत ह।ै

लोकपाल ऑनलाइनः िशकायत 
�बधन सॉ�टवेयरं
भारत के लोकपाल के अ�य� ने िशकायत� के �बधन के ं
िलए िडिजटल �लेटफॉम � के तौर पर ‘लोकपाल ऑनलाइन’ 
का उ�ाटन 13 िदसबर, 2021 को िकया था। रा��ीय ं
सचना-िव�ान क� � (एन.आई.सी.) �ारा तैयार इस मच का ू ं
उ��ेय परानी मनैअल �ि�या के �थान पर इले��ॉिनक ु ु
�णाली अपनाकर िशकायत �बधन �ि�या म � उ�पादकता, ं
गणव�ा और द�ता म � सधार लाना ह।ै यह िस�टम दशे के ु ु
सभी नाग�रक� के िलए कह� से भी, कभी भी 
https://lokpalonline.gov.in पर िशकायत दज� करने 
के िलए उपल�ध ह।ै

'लोकपाल ऑनलाइन' सॉ�टवेयर एनआईसी �लाउड पर 
हो�ट िकया गया ह ैऔर एक ओपन सोस� टे�नोलॉजी के 
�प म � तैयार िकया गया ह।ै इसे अपने परे जीवनच�, जो ू
�ारिभक फाइिलग से लेकर अितम िनपटान तक चलता ह,ै ं ं ं
के दौरान िशकायत� पर कार�वाई क� परी �ि�या को ू
सिवधाजनक बनाने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै इस ु
�ि�या को और सिवधाजनक बनाने के िलए मॉडयल ु ् ू
तैयार िकए जा रह े ह � तािक नाग�रक अपनी िशकायत� 
ऑनलाइन दज� कर सक�  और साथ ही कह� से भी डैशबोड� 
पर उसक� �ाि�थित को �ैक कर सक� । 

यह िस�टम सवादमलक ह ैऔर �यो�ा अनकल ह ैजहाँ ं ू ु ू
�यो�ाओ के साथ उनक� िशकायत� के िविभ�न चरण� म �ं
िनरतर सवाद िकया जाता ह।ै इसम � िशकायत के अितम ं ं ं
िनपटान के बाद लोकपाल �ारा पा�रत आदशे क� �ित 
डाउनलोड करने क� भी �यव�था ह।ै बैकएड पर, इस ं

'लोकपाल ऑनलाइन' सॉ�वेयर का उ�ाटन
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िस�टम म � त�काल आधार पर िशकायत� के डेटाबेस से 
िव�ेषणा�मक �रपोट� तैयार करने क� भी �यव�था ह।ै 
िस�टम सर�ा और इसके डेटाबेस क� अखडता के म� ेु ं ु
सव�प�र ह � और जैसे-जैसे िस�टम िवकिसत हो रहा ह,ै 
सर�ा ऑिडट के साथ-साथ समय-समय पर इन म�� पर ु ु
�यान िदया जा रहा ह।ै

फाइल� के इले��ॉिनक सचलन ं
के िलए ई-ऑिफस
भारत के लोकपाल के सिचवालय म � ई-ऑिफस िस�टम 
परी तरह से लाग ह ै िजससे सिचवालय म � �शासिनक ू ू
फाइल� क� भौितक आवाजाही क� आव�यकता समा� हो 
गई ह।ै सभी काया�लय सचालन जैसे आवक प�ाचार क� ं
डायरी, फाइल� का सजन, फाइल� को एक डे�क से दसरे ृ ू
डे�क तक ले जाना, िविभ�न �तर� पर िनणय� � क� �रकॉिड�ग 
और अिभलेख� को आका�इव म � रखना अब इस िस�टम के 
मा�यम से हो रहा ह।ै 

सगठन म � पारदिशत� ा, द�ता और जवाबदहेी को बढ़ावा दनेे ं
के अलावा, यह िस�टम पया�वरण-अनकल और कम ु ू
स�या वाले कमच� ा�रय� का सगठन होने के अपने उ��ेय के ं ं
अन�प, सगठन के काब�न पदिच� को कम करता ह।ै इसके ु ं
अित�र�, इस िस�टम को अपनाने से अिधक सगठना�मक ं
लाभ अिज�त ह�आ �य�िक इसने कोिवड-19 महामारी के 
दौरान लोकपाल के भीतर होने वाले काय�कलाप क� गित 
को बनाए रखने म � मदद क� ।

ई-एच.आर.एम.एस. (इले��ॉिनक-
मानव ससाधन �बधन �णाली)ं ं
ई-एच.आर.एम.एस. (मानव ससाधन �बधन �णाली) ं ं
एन.आई.सी. �ारा िवकिसत वेब-आधा�रत समाधान ह ैजो 
इले��ॉिनक सेवा �रकॉड� के मा�यम से किमय� � के बेहतर 
�बधन हते सगठन को एक सामा�य, उ�पाद-आधा�रत ं ु ं
समाधान दतेा ह।ै िस�टम को कमच� ारी के वेतन, जीपीएफ, 
सेवािनवि� लाभ� के िलए कमच� ारी सचना �णाली ृ ू

�च� 5: 'लोकपाल ऑनलाइन'

�ेटफॉम� का �ीनशॉट
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(ई.आई.एस.) के साथ और कमच� ारी �ारा िकए गए दाव� के 
भगतान को लोक िव�ीय �बधन �णाली ु ं
(पी.एफ.एम.एस.) के साथ एक�कत िकया गया ह।ै िस�टम ृ
म � एक डैशबोड� ह ैजहाँ कमच� ारी आसानी से अपने अनरोध� ु
क� �ाि�थित और अ�य मह�वपण � िववरण� क� जाँच कर ू
सकता ह।ै

इले��ॉिनक वािष�क काय� 
िन�पादन म�याकन �रपोट� (�पैरो)ू ं
इले��ॉिनक वािषक�  काय� िन�पादन म�याकन �रपोट� ू ं
(�पैरो) अिधका�रय� और कमच� ा�रय� क� वािषक�  काय� 
िन�पादन म�याकन �रपोट� (ए.पी.एआ.र.) पर कार�वाई ू ं
करने म � सिवधा के िलए ऑनलाइन �णाली ह ैऔर इसे ु
भारत के लोकपाल सिचवालय म � काया�ि�वत िकया गया ह।ै 
वष � 2021-22 के दौरान, इस �णाली के मा�यम से 20 
िनयिमत कमच� ा�रय� के ए.पी.ए.आर. तैयार िकए गए।

ई-�थालयः प�तकालय �बधन ं ु ं
�णाली
ई-�थालयः प�तकालय �बधन �णाली सरकारी ं ु ं
प�तकालय� के रखरखाव के िलए एन.आई.सी .�ारा ु
िवकिसत एक िडिजटल �लेटफॉम � ह।ै ई-�थालय परपरागत ं ं
प�तकालय� को िडजीटल प�तकालय सेवाओ के साथ ई-ु ु ं
प�तकालय म � बदलने के िलए उपयोगी ह,ै िजसम �ु

प�तकालय� के भीतरी काय�कलाप� का �वचलन, ु
िडजीटल प�तकालय समकेन और 'िसगल िवडो ए�सेस ु ं ं
िस�टम’ का उपयोग करते ह�ए सद�य� को िविभ�न 
ऑनलाइन सेवाए �दान करना शािमल ह।ै यह �णाली ं
भारत के लोकपाल सिचवालय म � काया�ि�वत क� गई ह।ै

भिव�यः प�शन �वीकित और ृ
भगतान �ैिकग �णालीु ं
‘भिव�य’ ऑनलाइन प�शन �वीकित और भगतान �ैिकग ृ ु ं
�णाली ह ै जो सेवािनव� होने वाले कमच� ा�रय� को ृ
सेवािनवि� सबधी सभी दये रािशय� का भगतान और प�शन ृ ं ं ु
भगतान आदशे (पी.पी.ओ.) क� िडलीवरी सिनि�त करती ु ु
ह।ै इस �णाली म � कमच� ारी के साथ-साथ �शासिनक 
अिधका�रय� �ारा प�शन �वीकितय� और भगतान� को ृ ु
ऑनलाइन �ैक करने क� �यव�था ह।ै इस �णाली को लाग ू
कर िदया गया ह ै और इस काया�लय ने इस �णाली के 
मा�यम से 2021-22 के दौरान दो पी.पी.ओ. जारी िकए ह।�

�वागतमः आगतक �बधन ं ु ं
�णाली
�वागतम ई- आगतक �बधन �णाली �लाउड-आधा�रत ं ु ं
एि�लकेशन सॉ�टवेयर ह ै जो भारत के लोकपाल म �
अिधका�रय� के साथ मलाकात करने के इ�छक आगतक� ु ु ं ु
के िलए ऑनलाइन त� क� �यव�था करता ह।ैं
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िच� 6: 'ई-ऑिफस' का ���नशॉट
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सचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 क� धारा 4 के ू
�ावधान� के अनसार, सभी �ासिगक अिधिनयम, िनयम, ु ं
िविनयम, िनदश� , िनयम-पि�तकाए, वािषक�  �रपोट�, ु ं
िशकायत दज� करने के िलए िदशा-िनदश�  और िशकायत� के 
आकड़े आिद को जनता क� जानकारी के िलए िनयिमत ं
अतराल पर भारत के लोकपाल क� वेबसाइट ं
(https://lokpal.gov.in) पर रखा जाता ह।ै

आर.टी.आई. आवेदन और अपील

2021-22 म,�  भारत के लोकपाल को सचना का अिधकार ू
अिधिनयम, 2005 के तहत सचना मागने के िलए 380 ू ं
आवेदन �ा� ह�ए। इन सभी आवेदन� का अिधिनयम म �
िनधा��रत समय सीमा के भीतर िनपटान िकया गया। इसके 
अलावा, इस अविध म � 35 अपील� �ा� ह�ई और इन सभी ं
अपील� को भी िनधा��रत समय सीमा के भीतर िनपटान 
िकया गया ह।ै

9.  सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005

लोकत� िशि�त नाग�रक वग� तथा ऐसी सचना क� पारदिश�ता ं ू

क� अपे�ा करता है जो उसके काय�करण तथा ��ाचार को 

रोकने के िलए भी और सरकार� तथा उनके प�रकरण�  को 

शासन के �ित उ�रदाई बनाने के िलए अिनवाय� हैI

- सचना का अिधकार अिधिनयम, 2005ू

100%380 आवेदन

वष � 2021-22 म � लोकपाल �ारा �ा� हए आरटीआई आवेदन�
और अपील� म � से 100% का िनपटारा कर िदया गया है

35 अपील



43

स�था िनमा�ण एक िनरतर �ि�या ह ैऔर वैधािनक दािय�व� ं ं
के िनव�हन के िलए बिनयादी ढाच ेऔर मानव ससाधन दोन� ु ं ं
क� आव�यकता होती ह।ै

िशकायत� क� बढ़ती स�या से िनपटने के िलए अित�र� ं
कमच� ा�रय� और अिधका�रय� को �थान दनेे के िलए 
लोकपाल के मौजदा काया�लय �थान का िव�तार िकया जा ू
रहा ह।ै वसत कज, नई िद�ली म � नई िद�ली अतररा��ीय ं ंु ं
मा�य�थम क� � के प�रसर म � िविध काय� िवभाग �ारा महयैा ु
कराए गए अित�र� �थान म � पया�� नवीकरण, नेटविक� ग 
क� गई ह।ै

भारत के लोकपाल क� वेबसाइट को और अिधक 
सामियक �प और आकार िदया जा रहा ह ैजहा इसे अिधक ं
�यो�ा-अनकल बनाने के िलए इसके स�दया��मक और ु ू
काया��मक दोन� पहलओ म � बदलाव िकए जाएगे। इसी ु ं ं

तरह, ‘लोकपाल ऑनलाइन’, जो िशकायत �बधन ं
सॉ�टवेयर ह,ै उसम � अिधक काया��मक मॉडयल जोड़कर ् ू
उसे प�र�कत �प िदया जा रहा ह।ै इसी तरह, �े�ीय ृ
भाषाओ म � �ा� िशकायत� के अनवाद के िलए अनवादक� ं ु ु
के िनयोजन पर िवचार िकया जा रहा ह ैतािक आम जनता 
को िशकायत दज� करने म � आसानी हो।

काय� �ि�याओ को स�यवि�थत करने और लोक सेवक� ं ु
एव िशकायतकता�ओ को जानकारी दनेे के िलए मौजदा ं ं ू
िनयम�/िविनयम�, आत�रक नीितय� और प�रप�� का एक ं
स�ह तैयार िकया जाएगा। यह स�था िविभ�न सरकारी ं ं
एज�िसय� जैसे सी.वी.सी., सी.बी.आई., ई.डी., आिद के 
साथ िमलकर काम करेगी तािक सव��म प�रपािटय� पर 
चचा�, तालमले और सहज सम�वय िवकिसत िकया जा 
सके।

10.  ‘रोड अहडे’
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संल�क

2021-22 के दौरान बजट �ावधान और �य

�मख शीष � : 2062 सतक� ताु
लघ शीष � : 00.102 लोकपाल (भा�रत)ु
उप लघ शीष � : 01 �थापनाु

(रािश लाख �पये म)�

शीष� �ववरण 2020-21 �य
2021-22 म� बजट अनुमान, संशो�धत अनुमान और �य

बजट अनुमान संशो�धत अनुमान �य

2062.00.102.
01.00.01

वेतन 476.17 700.00 600.00 591.51

2062.00.102.
01.00.02

मजदरीू 9.00 10.00 10.00 9.00

2062.00.102.
01.00.03

समयोप�र भ�ा (ओवर टाइम 
अलाउस)ं

0 0 0 0

2062.00.102.
01.00.06

िचिक�सा उपचार 12.43 70.00 25.00 17.71

2062.00.102.
01.00.11

घरेल या�ा �ययू 0.36 100.00 5.00 3.76

2062.00.102.
01.00.12

िवदशे या�ा �यय 0 0 0 0

2062.00.102.
01.00.13

काया�लय �यय 502.76 800.00 600.00 567.16

2062.00.102.
01.00.14

िकराया, दर� और कर 284.09 800.00 260.00 248.67

2062.00.102.
01.00.20

अ�य �शासिनक �यय 6.42 50.00 8.00 10.42

2062.00.102.
01.00.27

लघ िनमा�ण काय�ु 33.30 400.00 30.00 21.32

2062.00.102.
01.00.28

�यावसाियक सेवाएं 33.17 37.00 50.00 45.03

2062.00.102
.01.00.50

अ�य श�कु 0 0 0 0

कलु 1,357.70 2,967.00 1,588.00 1,514.58

4059.01.051.
14.00.53

�मख काय�- भिम अिध�हण एव ु ू ं
भवन का िनमा�ण (लोकपाल)

0 1,000.00 1,000.00 1,000.00

कल योगु 1,357.70 3,967.00 2,588.00 2,514.58





भारत के लोकपाल

6, वसत कज इ�टीटयशनल ए�रया,् ूं ं ु ं
फेज-II, नई िद�ली-110 070

lokpal.gov.in

+91-11-2612 5017

complaint-to-lokpal@gov.in
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